
Kauffrau / Kaufmann im
Einzelhandel (IHK)

Inkl. Laptop zur
Lernunterstützung Mit IHK-Abschluss

Inkl. Praktikum 2.500 € Weiterbildungs-
prämie

Dein neuer Beruf im Einzelhandel:
Mehr als nur Verkaufen.
Du willst dich beruflich neu orientieren und interessierst dich
für den Verkauf? Als Einzelhandelskauffrau warten
spannende Aufgaben, bessere Bezahlung und echte Karriere-
chancen auf dich. Unsere Umschulung zur/zum Kaufmann/-
frau im Einzelhandel vermittelt dir praxisnahes Fachwissen
und sichert dir den offiziell anerkannten IHK-Abschluss.  

BBQ Düsseldorf ist ein von der IHK ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb

Wir sind offizieller DATEV-Bildungspartner

Paralleler Deutschunterricht möglich

Intensive Prüfungsvorbereitung

Erfahrene Dozent:innen vor Ort kombiniert mit zeitgemäßen On-Demand-
Inhalten

100 % gefördert durch den Bildungsgutschein

Starttermine

03.08.2026

Dauer
24 Monate inkl. 6 Monate
Praktikum

Unterrichtszeiten
Montag – Freitag, 08:00 –
16:00 Uhr

Maßnahmenummer
wird beantragt

Kontakt
Jörg Schipler
Düsseldorf Stadtmitte
Wagnerstr. 14
40212 Düsseldorf

0211 95775300

duesseldorf@bbq.de

WhatsApp-Beratung
0157 88 72 32 03

Scan für
mehr Infos

    Qualifizierung

Umschulung Vor Ort Düsseldorf

https://www.bbq.de/
https://www.bbq.de/fileadmin/user_upload/bilder/bbq_sonstiges/bbq-duesseldorf-die-besten-ihk-2023.jpg
mailto:duesseldorf@bbq.de
https://api.whatsapp.com/send?text=Ich%20interessiere%20mich%20f%C3%BCr%20Kaufmann%2F-frau%20im%20Einzelhandel%20IHK%20%E2%80%93%20Umschulung%20%7C%20BBQ%20D%C3%BCsseldorf&phone=0157 88723203


Inhalte der Umschulung zum Einzelhandelskaufmann/-frau

Basisqualifikation

Zuerst geht es um die elektronische Datenverarbeitung für kauf-
männische Berufe.

Weitere Themen sind betriebliche Leistungsprozesse und
Grundlagen des Wirtschaftens, Vertragsrecht, Rechtsformen und
Organisationsstrukturen und Personalwirtschaft.

Zudem befassen wir uns mit Rechnungswesen, Kosten- und
Leistungsrechnung, Absatz, Beschaffung und Controlling, Volks-
wirtschaftslehre, Finanzierung und Investitionen, Qualitäts-
management und Datenschutz.

Profilqualifikation

Im Mittelpunkt der Aufbauqualifikation stehen insbesondere

Geschäftsprozesse im Einzelhandel,
Kundenberatung und -betreuung,
Warenbestellung und -annahme, Eingangskontrolle und
Lagerhaltung,
Umgang mit Warenwirtschaftssystemen,
Absatzwirtschaft, Warenpräsentation, Verkaufsförderung und
Werbung.

Praktikum

An den Theorieteil schließt eine sechsmonatige praktische Phase
für unsere Teilnehmer:innen im Einzelhandel-Bereich eines
Düsseldorfer Unternehmens an. Ziel des Praktikums ist das
Umsetzen der erworbenen Kenntnisse in der Praxis. So bekommst
du zudem einen Einblick in deinen zukünftigen Arbeitsalltag.

Prüfungsvorbereitung

Jetzt machen wir dich fit für die schriftliche und praktische Prüfung
vor der Handelskammer Düsseldorf. Dafür gehen wir u. a. mit dir
gezielt noch mal knifflige Themen durch. Gleichzeitig bereitest du
dich mit unserem Jobcoach auf den Einstieg ins Arbeitsleben vor.

Extras

Zertifikate
Xpert Business
Finanzbuchführung 1
Xpert Business
Finanzbuchführung 2
Xpert Business
Finanzbuchführung mit DATEV

Jobcoach zur Umschulung
Unser Jobcoach unterstützt dich
bei der Praktikumssuche und
beim Bewerbungsprozess.

Bis zu 6.100 Euro extra sichern
Du erhältst ein monatliches
Weiterbildungsgeld sowie
Prämien für bestandene
Prüfungen, sodass bis zu
6.100 Euro zusätzlich möglich
sind. Diese Leistungen werden
von der Agentur für Arbeit oder
dem Jobcenter gewährt und
ausgezahlt, sobald die ent-
sprechenden Voraussetzungen
erfüllt sind. 

Zielgruppe,
Voraussetzungen, finanzielle
Förderung

Zielgruppe
Ideal für serviceorientierte
Arbeitssuchende und logische
Denker, die Spaß am Handel
haben und gerne Menschen
begeistern.

Voraussetzungen
Erweiterter Haupt- oder
Realschulabschluss.
Deutschkenntnisse, Word- und
Excel-Grundkenntnisse.

Finanzielle Förderung
Du kannst für die Umschulung zur
Kauffrau / zum Kaufmann für
Einzelhandel in Düsseldorf eine
Förderung bei der Agentur für
Arbeit, bei einer Berufs-
genossenschaft bzw. Unfallkasse,
beim BFD oder der Deutschen
Rentenversicherung beantragen.

Blended-Learning: Lerne, wie es
für dich am besten ist
Profitiere von Live-Unterricht vor
Ort, bereichert mit interaktiven
und abwechslungsreichen On-
Demand Inhalten, die speziell für
dich ausgesucht sind. Diese
helfen dir dabei, Themengebiete
zu vertiefen und deine Lernzeit
flexibel zu planen. Im Unterricht
kannst du von erfahrenen
Dozent:innen lernen und den
Austausch in der Gruppe nutzen. 

Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4
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