Przewodnik integracyjny SMILE
SMILE — System Integracji Migrantéw jako pomocy w Zyciu poprzez Edukacje
Projekt pilotazowy w ramach Programu UE Leonardo da Vinci 2000-2006

1.) Informacja o Projekcie SMILE

Dane statystyczne pokazuja, ze rocznie, przecigtnie 700.000 osob imigruje do Unii Europejskie;.
Komisje europejskie interesuja si¢ przyczynami i skutkami imigracji dla Unii Europejskiej i
krajow cztonkowskich. Duza rolg ogrywaja aspekty polityczne, spoteczno-kulturowe i
ekonomiczne. Decyzje w wielu kwestiach polityki migracyjnej zostang podjgte w przysztosci
wigkszoscia kwalifikowana na poziomie europejskim. Migranci beda poszukiwa¢ mozliwosci
zawodowych, ktora umozliwia im i ich rodzinom dostatnie zycie.

Na szczycie Unii Europejskiej, w Thessalonikach w dniach 20/21 czerwca 2003r. na specjalnym
spotkaniu zajgto si¢ aspektami ekonomicznymi imigracji w odniesieniu do zmian demograficznych
w strukturze ludnosci Europy. Premier Grecji, Kostas Simitis, wyjasnit w Thessalonikach: ,,Krok
po kroku, tworzymy wspdlna polityke imigracyjna, co dotyczy zaréwno imigracji nielegalnej, jak 1
legalnej.”

Bariery jezykowe, tradycje kulturowe, przeszkody biurokratyczne, problemy z akceptacja — czgsto
prowadza, do izolacji migrantéw, imigrantdw i repatriantdow — zwlaszcza na rynku pracy. Istnieje
wiele organizacji 1 wlasnych inicjatyw majacych za zadanie wsparcie migrantow w réznych
obszarach zycia (np. w Niemczech: Niemiecki Czerwony Krzyz, Arbeiter-Samariter-Bund,
Caritas, Diakonie), ale czg¢sto, nie obejmuja one w dostatecznym stopniu rozpatrzenia
indywidualnej sytuacji zainteresowanego 1 wsparcia przy samopomocy, zwtaszcza w integracji
zawodowej. Badania pokazaty, ze rodziny wczesniejszych robotnikéw imigrantéw, sa czgsto
dotknigte bezrobociem, lub tez czg¢sto wykorzystywano ich jako pracownikow
niewykwalifikowanych. Rozwdj ekonomiczny Europy wymaga rozwiazahn ponadnarodowych.
Jedynie aktywna integracja ludzi w zywym spoleczenstwie 1 na rynku pracy prowadzi, na dtuzsza
metg, do uniknigcia konfliktow spolecznych.

Uwaga: Projekt zostal skutecznie zaadaptowany do programu pilotazowego Leonardo da Vinci 13
partnerskich organizacji z Czech, Niemiec, Holandii 1 Polski w okresie od pazdziernika 2004 do
wrzesnia 2007r. Projekt jest promowany przez Uni¢ Europejska. Dostgpny ,,Przewodnik
integracyjny”’ to poradnik dla osob zainteresowanych tematem: Integracja zawodowa migrantow.
Docelowa grupa odbiorcow to migranci, imigranci i repatrianci, ktorzy maja problemy spoteczno-
kulturowe 1 integracj¢ zawodowa w kraju docelowym. Dlatego, projekt jest adresowany do 0sob
bezrobotnych, ktore sa zainteresowane praca w zawodach opieki medyczne;.

2.) Wst

Definicja migranta, imigranta i migracji

Migrant:

1. Osoba, ktora przemieszcza sig z jednego regionu do innego skutkiem przypadku, kierujac si¢
instynktem lub planem.

2. Wedrowny pracownik, ktory podrézuje z jednego obszaru do innego w poszukiwaniu pracy.
Imigrant:

1. Osoba, ktora opuszcza kraj, aby na state osia$¢ w innym kraju.

2. Roslina lub zwierzg, ktoére zadamawia si¢ na obszarze, na ktorym wczesniej nie wystgpowato.
Migracja:

1. Czynno$¢ lub przyktad migracji.

2. Grupa migrujaca razem.

Ogo6lna informacja o imigrantach, migrantach 1 migracji w Unii Europejskiej w wielkos$ciach
EUROSTAT.



WYKRES

RAMKA: Migracja netto do krajow cztonkowskich UE w 2003r. Na 1,000 mieszkancow

Belgia, Republika Czeska, Dania, Niemcy, Estonia, Grecja, Hiszpania, Francja, Irlandia, Wtochy,
Cypr, Lotwa, Litwa, Luksemburg, Wegry, Malta, Holandia, Austria, Polska, Portugalia, Stowenia,
Stowacja, Finlandia, Szwecja, Wielka Brytania

Catkowita migracja netto, zgodnie z przedstawionymi danymi, oficjalnymi statystykami
krajowymi i szacunkami Eurostat, zwigkszyla si¢ z 1.707.000 w roku 2002 do 2.092.000 w roku
2003. Wielkos$¢ migracji netto r6zni si¢ dla poszczegdlnych krajow europejskich.

10 krajow, ktére wstapity do UE w roku 2004, ogdlnie rzecz biorac, do§wiadcza znacznie nizszego
poziomu migracji netto. Byte 15 panstw UE wykazaly migracj¢ na plusie w roku 2003. W
przeciwienstwie, Lotwa, Litwa i Polska, wykazaty migracj¢ ujemna, podczas gdy migracjg zerowa
zaobserwowano w Estonii.' (Przypis na stronie 4: Europa w liczbach. Rocznik Eurostat 2005.
Komisje Europejskie, 2005)

Powyzsze informacje zostaly zaczerpnigte z ,,Europa w liczbach. Rocznik Eurostat 2005, ISBN
92-894-9122-1, wydanego w roku 2005.

Zgodnie z oficjalnymi danymi statystycznymi panstw i szacunkami Eurostat, catkowita liczba
obcokrajowcow mieszkajacych w Unii Europejskiej w 2004r. wynosita okoto 25 milionéw, czyli
prawie 5,5 procent catkowitej ludnosci.

2.1 Rola integracji zawodowej migrantow w UE

Na terenie UE, zar6wno warunki zatrudnienia, jak i warunki pracy, zmienily si¢ w ostatniej
dekadzie (Europejska Fundacja Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, 2002). Wiele z tych zmian
bedzie nadal si¢ utrzymywato: trend w kierunku zwigkszenia zatrudnienia w sferze ustugowe;j;
zwigkszone zastosowanie technologii informacyjnej; zwigkszony profesjonalizm sity roboczej;
starzenie si¢ ludnos$ci czynnej zawodowo; staty wzrost w proporcji pracujacych kobiet; rosnaca
réznorodno$¢ umow o pracg, aby wzmocnic elastycznos¢ i zdolno$¢ tatwego przystosowania sig
sity robocze;.

Te zmiany, wraz z innymi $rodkami biznesowymi, majacymi na celu poprawg konkurencyjnosci i
wydajnosci przedsigbiorstw — zmniejszanie wielkos$ci, jako$¢ zarzadzania, korzystanie z obstugi
zewngtrznej, zlecanie podwykonania — maja wptyw na zapotrzebowanie na umiejgtnosci, jak
rowniez na zdrowie i mobilno$¢ pracownikow (Merlli€ 1 Paoli, 2001). Potrzeba elastycznosci
rynku pracy i rewolucja umiejgtnosci prowadza do zwigkszania przepasci migdzy bogatymi dzigki
pracy (work-rich) i biednymi mimo pracy (work-poor).

Analiza zmian w organizacji pracy i procesach, wskazuje na kilka lezacych u podstawy
czynnikow, wlacznie ze zwigkszonym tempem 1 intensywnoscia pracy, wzrostem gospodarki
nastawionej na konsumenta, co pociaga za soba wigcej kontaktow i rytm pracy w coraz wigkszym
stopniu zdeterminowany przez konsumentow, jak rowniez rosnaca presj¢ na pogodzenie czasu
spedzanego w pracy z czasem na inne aspekty zycia (Merllié i Paoli, 2001). Oczywiscie, te ogolne
tendencje moga zamaskowac¢ wazne réznice migdzy zawodami i sektorami. Mimo to, ostatnie dane
pokazuja wyrazny zwiazek migdzy zglaszaniem wyzszych poziomow intensywnosci pracy i
zglaszaniem problemow zdrowotnych, takich jak bule kregostupa 1 stres. Ogolnie, te problemy
zdrowotne sa zgtaszane coraz czgsciej wsrod pracownikéw majacych niepewne zatrudnienie, na
czas okreslony, oraz w niewymagajacych kwalifikacji pracach wykonywanych recznie (Komisja
Europejska, 2001b, Merlli¢ i Paoli, 2001).

Gltowne tendencje w udziale w rynku pracy zmienity si¢ znaczaco w ciagu ostatnich 30 lat,
wykazujac ostry wzrost wskaznikéw aktywnos$ci kobiet w wieku 25-60 lat 1 spadek udziatu
mezezyzn we wszystkich grupach wiekowych (Komisja Europejska, 2002a). Roznica dzielaca
plcie w zatrudnieniu, kojarzona z obowiazkami zwiazanymi z opieka nad dzieckiem, pozostaje,
podobnie jak znaczace rdznice we wskaznikach zatrudnienia wysoko i nisko wykwalifikowanych
pracownikow. Jezeli chodzi o te wskazniki, to istnieja wazne réznice migdzy krajami, a zwlaszcza
regionami.



Wskazniki aktywnosci zawodowej sa duzo wyzsze wsrdd obywateli UE dla wysoce
wykwalifikowanej, nie wykonywanej fizycznej pracy, i sa wyzsze wsrod migrantow dla
niewykwalifikowanej pracy fizycznej. Dwie trzecie osob niepetnosprawnych pozostaje poza
zatrudnieniem, co jest skutkiem trudno$ci z wejSciem na rynek pracy i utrzymania si¢ na nim.
Choroba i niepetnosprawnos¢, wraz z obowiazkami rodzinnymi i brakiem wyksztatcenia lub
szkolen, uznawane sa za gtowne powody braku aktywno$ci zawodowej na rynku pracy (Komisja
Europejska, 2002a).

W roku 2000, wzrost zatrudnienia w UE byl najwyzszy w calym dziesigcioleciu, ze wskaznikiem
zatrudnienia 63%, ale nadal 8%, czyli 14,5 miliona 0sob byto zarejestrowanych jako bezrobotni
(ponownie podkresla si¢, ze wigkszos$¢ nieaktywnych zawodowo oséb w wieku produkcyjnym nie
jest bezrobotna). Istnieja znaczace roznice migdzy krajami pod wzglgdem wskaznikow
zatrudnienia 1 bezrobocia; przy czym kraje, takie jak Holandia, Szwecja i Wielka Brytania, maja
wskazniki bezrobocia nizsze niz te w USA. Z drugiej strony, wskazniki bezrobocia dla kobiet w
wieku 15-24 wynosza ponad 30% w Grecji, Hiszpanii 1 Wioszech (Komisja Europejska, 2002b).
réznice we wskaznikach braku zatrudnienia si¢gaja od wigcej niz jednej piatej w Danii 1 Szwecji
do ponad potowy we Wtoszech 1 Hiszpanii. Niski wskaznik zatrudnienia starszych pracownikéw,
ze $rednia 38%, waha si¢ od 27% w Belgii do 69% w Szwecji — w ciagu nastgpnych 15 lat,
ludno$¢ w wieku 55064 w UE, jak si¢ szacuje, wzrosnie do okoto 20% (Komisja Europejska,
2002b).

Dostep do zatrudnienia i inwestowania w ludzi sa priorytetami UE, zarowno pod wzgledem
polityki, jak i budzetu. Rada Europy w Nicei w grudniu 2000r. podkres$lata potrzebg promocji
zatrudnienia, zwtaszcza wsrdd pozostajacych bez zatrudnienia od dtugiego czasu, pracownikow
niepetnosprawnych, starszych pracownikéw i mniejszo$ci narodowych. Zostaty wyznaczone cele,
szczegoOlnie po to, aby utatwi¢ udziat w zatrudnieniu dla najbardziej niezaradnych. Rada
podkreslita potrzebg zintegrowanego i wielowymiarowego podejscia. Agencja Polityki Spotecznej
Rady, uznajac ztozone potrzeby grup niezaradnych, wzywa do poprawy polityki zatrudnienia i
dalszej modernizacji ochrony spolecznej, wraz z poprawa systemu edukacji, gospodarki
mieszkaniowe;j i zdrowia (Komisja Europejska, 2000)* (Przypis: Dostep do zatrudnienia dla grup
niezaradnych. Europejska Fundacja Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy, 2002)

Wedtug prac Komisji Europejskiej (Drugi Coroczny Raport o Migracji i Integracji):

- Zréznicowanie polityki dostgpu i instrumentow w UE ro$nie.

- Oprocz przygotowan do potaczenia rodzin, kontynuowane jest korzystanie z polityki zielonej
karty, kontyngentow lub podobnych programéw umozliwiajacych konkretnym grupom migrantow
zarobkowych z trzecich krajow, zwtaszcza wysoko wykwalifikowanych, otrzymania zezwolenia
na prace.

- Rozwijane sa $rodki utatwiajace przyjmowanie pracownikoOw sezonowych.

- Ustalanie rocznych kontyngentow jest zazwyczaj poprzedzane rozpoznaniem deficytéw na rynku
pracy, zazwyczaj w porozumieniu ze zwiazkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow.

- Nowe Panstwa Czlonkowskie rowniez rozpoczynaja tworzenie programdw przyjmowania
migrantdw zarobkowych.

- Nadal rozwijane sa specjalne programy migracyjne z krajami, ktére podpisaly dwustronne
porozumienia o wspotpracy.’ (Przypis: Biezacy Dokument Personelu Komisji. Drugi Coroczny
Raport o Migracji i Integracji, Bruksela, 30.06.2006 SEC (2006) 892)

- Pewna liczba Krajow Cztonkowskich obecnie wymaga nowych imigrantéw, aby zrealizowac
pewne zobowigzania integracyjne. Obecnie jest nacisk na obowiazkowe kursy integracyjne,
zawierajace zar6wno nauke jezyka, jak i orientacj¢ spoleczna.

- Integracja na rynku pracy pozostaje priorytetem.

Nastepujace bariery nadal wystepuja przy wdrazaniu integracji zawodowej migrantow w krajach
europejskich:

a. dostep do informacji — jeden z problemow dostrzeganych w tej sferze zwiazany jest z dostgpem
do informacji o szkoleniach, kursach rozwijajacych, dalszych kursach rozwijajacych i kursach z



najnowszymi informacjami. Nie ma specjalnych agencji krajowych, dziatajacych jako centra
informacyjne dla migrantow, informujace o mozliwos$ciach szkolen zawodowych. Mowiac
ogo6lnie, migranci maja taki sam dostgp do informacji, jak obywatele kraju goszczacego.
Informacje rozprzestrzeniane sa na poziomie kraju, regionu badz miasta, zgodnie z obowiazujaca
w tej kwestii polityka krajowa.

Wigkszo$¢ migrantow ma dostgp do programéw zawodowych 1 szkolen na tych samych zasadach,
co obywatele kraju goszczacego, natomiast urzednicy z agencji zatrudnienia i pozarzadowych
organizacji sa mniej do§wiadczeni w zajmowaniu si¢ migrantami i uchodzcami, by dostarczy¢ im
wiasciwych informacji i ushug.

b. uznawanie kwalifikacji naukowych i doswiadczenia zawodowego — umiejgtnosci i wiedza
migrantow sa cz¢sto marnowane lub niewykorzystane z powodu braku uznania ich kwalifikacji
(naukowych, jak réwniez zawodowych) w roznych Krajach Cztonkowskich Unii Europejskie;.

c. wlasciwe kierowanie karierq — ,,kierowanie kariera” oznacza wszechstronne poradnictwo i
kierowanie w sprawach szkolnictwa, szkolen zawodowych i mozliwos$ci zatrudnienia. Efektywna
orientacja jest jedynym sposobem osiagnigcia skutecznych wynikéw w pokonywaniu

s.6

przeszkdd zwiazanych z ocena istniejacych umiejetnoscei i kwalifikacji. Migranci musza mie¢
wybor programow szkolenia zawodowego, dopasowany do poziomu ich doswiadczenia,
wyksztatcenia 1 mozliwosci oraz do mozliwosci rynku pracy.

d. partnerstwo w poprawieniu dostepu migrantow do szkolen zawodowych i zatrudnienia — brak
wspotpracy miedzy roznymi wykonawcami, zaangazowanymi w dostarczaniu szkolen
zawodowych dla uchodzcow jest, niewatpliwie, jednym z powodow trudnosci, z jakimi stykaja si¢
uchodzcy, starajac si¢ o dostgp do szkolen zawodowych. Utworzenie ram, w jakich mogloby
istnie¢ skuteczne partnerstwo, mogloby stac si¢ sposobem przezwyci¢zenia tego i poprawy
synergii na tym polu. * (Przypis: Dziat oparty na Poradniku Dobrego Dziatania dla Szkolenia
Zawodowego Uchodzcow, przygotowanego przez grupe robocza ECRE ds. Integracji)

2.2 Rola zawodow opiekunczych na europejskim rynku pracy, jako pole dla migrantéw o
roznym kulturowym pochodzeniu(czynnik demograficzny, procesy migracyjne, klienci)

Nastepujqcy tekst zostal zaczerpniety z podsumowania badan: Zatrudnienie w opiece spotecznej w
Europie, przygotowanego przez Europejskq Fundacje Poprawy Warunkow Zycia i Pracy (por.
zalqczony CD Rom z calym raportem).

Jednym z problematycznych aspektow badania europejskiego sektora opieki jest jego definicja.
Roéznorodnosé 1 ztozono$¢ opieki jest odzwierciedlona w zakresie tych, ktorzy ja §wiadcza,
warunki organizacyjne, lokalizacja i zrodla finansowania. Dla celéw badania, opieka zostata
zdefiniowana jako ‘pomoc, jaka jest zapewniana dowolnej osobie w dowolnym wieku, bedacej w
wymagajacej opieki spotecznej potrzebie, ktora utrudnia tej osobie jej niektore codzienne
czynno$ci’. Termin ‘opiekun’ odnosi si¢ do osoby, ktora jest zaangazowana w codzienne
swiadczenie ustug osobie potrzebujacej, niezaleznie od zawodowych lub naukowych kwalifikacji.
Badanie koncentruje si¢ na ptatnym zatrudnieniu w formalnym o$rodku $wiadczacym ustugi,
niezaleznie, czy $wiadczone przez sektor publiczny, prywatny czy wolontariuszy — moze to takze
dotyczy¢ pracy na wlasny rachunek.

Chociaz sektor opieki spotecznej jest stosunkowo mato widoczny w spoteczenstwie, oczekuje sig,
ze starzenie si¢ ludno$ci Europy bedzie miato glowny wplyw na zapotrzebowanie na ustugi
swiadczone przez opieke spoteczna, 1 spodziewa sig, ze prawie kazde gospodarstwo domowe



bedzie ostatecznie korzystato z jaki$ $wiadczen opieki spotecznej. ROwnoczesnie, starzenie si¢
ludnosci pracujacej bedzie stopniowo wiodto do skurczenia sig sity roboczej. Do 2030r., ludno$¢ w
wieku produkcyjnym moze zmniejszy¢ si¢ do 280 milionéw w 25 krajach UE, w poréwnaniu do
obecnych 303 milionéw. Ma to implikacje dla potencjalu wzrostu i rownowazenia nie tylko
emerytur i zasitkow, ale nawet wigksze dla §wiadczen spolecznych dla ludzi starszych (Komisja
Europejska, 2005).

Zmiany demograficzne ida rami¢ w ramig ze zmieniajacg si¢ struktura rodzin. Ponadto,
zwigkszajace si¢ tempo faktycznego wskaznika zatrudnienia kobiet moze doprowadzi¢ do
zmniejszenia mozliwos$ci rodziny dbania o bgdacych na utrzymaniu cztonkow rodziny. Te
czynniki przyczyniaja si¢ do rosnacego zapotrzebowania na wigksza ilos¢ kobiet pracujacych w
opiece.

Wstepne badanie europejskiego sektora opieki z punktu widzenia podazy, sugeruje kilka stabosci,
wlacznie ze stosunkowo niewielka liczba kandydatow na rynku pracy i powigkszajacego si¢
poziomu wymiany personelu, cz¢sto spowodowanego brakiem mozliwosci awansu 1 ztymi
warunkami pracy. Problemy te pogarszane sa przez stabe postrzeganie i obraz tego sektora,
poniewaz pracodawcy typowo oferuja niskie wynagrodzenie w przypadku niepetnoetatowego lub
krotkotrwatego zatrudnienia.

Braki kadrowe w sektorze opieki istnieja w wielu z 25 Krajow Czlonkowskich UE. W miarg, jak
Europa staje si¢ spoteczenstwem wykorzystujacym wiedzg, intensywna opieka nad silaq robocza
bedzie coraz bardziej obcigza¢ budzety krajowe i §rodki poszczegolnych osob.

Europejska Strategia Zatrudnienia ogrywa wiodaca rolg we wdrazaniu celow zatrudnienia ze
Strategii Lizbonskiej. Rekomendacje Rady z 2004r. (Komisja Europejska, 2004d) zostaty
zgrupowane wokot czterech priorytetoéw dziatania okre§lonych przez Grupg Robocza ds.
Zatrudnienia: zwigkszenie mozliwosci adaptacji pracownikéw i przedsigbiorstw; przyciagnigcie
wigkszej liczby ludzi do przystapienia do rynku pracy i pozostania na rynku pracy; bardziej
efektywne inwestowanie w kapitat ludzki 1 uczenie si¢ przez cate zycie; oraz zapewnienie
skutecznego wdrozenia reform poprzez lepsze rzady.

Wymiar ekonomiczny sektora opieki jest jednym z najbardziej dynamicznych w UE. W okresie
migdzy 1995 1 2001, utworzonych zostato ponad dwa miliony miejsc pracy w sektorze zdrowia i
opieki spotecznej — 18% wszystkich utworzonych miejsc pracy. Zatrudnienie w tych sektorach
stanowi prawie 10% catego zatrudnienia w UE (Komisja Europejska, 2004f, 2003). W $wietle
potrzeby wiasciwej podazy pracownikow opieki spotecznej we wszystkich Panstwach
Cztonkowskich — aby sprosta¢ wyzwaniu starzejacego si¢ spoteczenstwa, zachgci¢ do wzrostu
gospodarczego 1 wsparcia utrzymania systemOow ochrony spotecznej — wydaje sig, ze sektor opieki
spotecznej oferuje znakomite mozliwosci wzrostu zatrudnienia w dajace;j si¢ przewidzie¢
przysztosci.

2.3 Kryteria integracji zawodowej migrantéw w krajach partnerskich

Wigkszo$¢ Panstw Czlonkowskich UE korzysta z nastgpujacych krokow, majacych na celu
integracj¢ migrantdéw na rynku pracy:

- Nauka Jezyka i Oswiata — wigkszo$¢ Panstw Czlonkowskich UE podziela che¢, aby imigranci
nauczyli si¢ méwic¢ kraju przyjmujacego, poniewaz stabe umiejetnosci jezykowe uznawane sa za
kluczowa przeszkode w skutecznej integracji;

- Utrzymywanie Umiejetnosci i Rozwijanie Doswiadczenia Zawodowego — powszechnie uznaje si¢,
ze rozw0] umiejgtnosci 1 o§wiata to klucze do integracji ekonomicznej i dtugotrwatej mobilnosci
spotecznej imigrantow; wiele krajéw Europy stworzyto programy, ktére maja na celu szkolenie
migrantéw 1 ich dzieci jako sity roboczej;

- Dzialania przeciwko Dyskryminacji w Zatrudnieniu — na poziomie UE, Europejskie Centrum
Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii (EUMC) ma za zadanie dostarczania Panstwom
Czlonkowskim informacji i danych o rasizmie, ksenofobii, islamofobii i antysemityzmie po to, aby
mozna byto podja¢ skuteczne dziatania przeciwko dyskryminacji. Przyjecie dwoch Dyrektyw
dotyczacych dyskryminacji i rownego traktowania przez Rade Unii Europejskiej w czerwcu i



listopadzie 2000r. odpowiednio, stworzyto nowa ramg dla tworzenia przeciwnego dyskryminacji
ustawodawstwa dla Krajow Cztonkowskich. * (Przypis: Dzialania Promocji Integracji Migrantow
na Rynku Pracy, Brian Ray, Migration Policy Institute <Instytut Polityki Migracji>, Waszyngton
D.C.; Dokument opracowany przez Komisj¢ Europejska, Dyrektor Naczelny ds. Zatrudnienia 1
Spraw Spotecznych, lipiec 2004)

TABELA

Obszary ogdlne i wskazniki integracji ® (Mobilno$¢ i Integracja w UE: Wplyw na Spoleczefistwo i
Zatrudnienie, Dublin, Irlandia 2003: wystapienie p. Franka Laczko, Dyrektora Dziatu Badania i
Publikacji Organizacji Integracji dla Migracji)

OBSZAR INTEGRACIJI WSKAZNIKI

Jezyk Poziom bieglo$ci

Os$wiata Osiagnigcia szkolne; Wybor szkot 1
uniwersytetow; Poziom osiaganych ocen

Rynek Pracy Wspolezynnik udzialu; Wskaznik bezrobocia;

Poziom wynagrodzenia w porownaniu z
przecigtnym dochodem; Dochod gospodarstwa
domowego; Dystrybucja sektora zatrudnienia

Spoleczny 1 mieszkalny Stan zdrowia i kondycja psychologiczna;
Faktyczny dostep do systemu opieki
zdrowotnej; Poziom zamknigcia w gettach /
segregacja; Wybor sasiedztwa; Standardy
mieszkaniowe; Poziom wlasnosci

Zycie polityczne Poziom organizacji: cztonkostwo w zwiazkach
migrantéw; Cztonkowstwo w innych
zrzeszeniach i partiach politycznych; Udziat w
wyborach; Reprezentacja polityczna

W czasie pierwszego mi¢dzynarodowego spotkania ekspertéw w Berlinie w 2005r., partnerzy
zgodzili sig, ze migrant — aby ubiegac si¢ o prace w kraju goszczacym — musi posiadac:

- biegla znajomos$¢ jezyka uzywanego w kraju goszczacym,;

- stopien w zawodzie, o ktory si¢ ubiega,

- doswiadczenie zawodowe w pracy, o jaka si¢ ubiega.

Uwaga (!): Konkretna sytuacja integracji zawodowej w krajach partnerskich SMILE - Czechach,
Niemczech, Polsce 1 Holandii, zostata opisana w analizie I i II projektu ($ciagnij zatacznik).

3.) Cele kwalifikacji zawodowej w Swiadczeniu opieki dla migrantow

3.1) Potrzeba spoleczno-kulturowej pomocy w szkoleniu zawodowym migrantow

Celem pomocy spoteczno-kulturowej byto wzmocnienie pozycji uczestnikéw na podstawie
dotyczacych obydwu krajow umiejgtnosci i wiedzy, jaki przywiezli ze soba do kraju ich pobytu
oraz uwrazliwienie ich na bariery. Innym celem byto skontaktowanie ich z sieciami spoteczno-
kulturowymi, organizacjami pomocy spotecznej i dla migrantéw, poniewaz one takze oferuja
dalsze programy szkoleniowe, mozliwosci praktycznego odbycia praktyki, pracy jako wolontariusz
1 wspierajac sieci. W Niemczech, np. istnieje ,,kampania na rzecz kulturowo ukierunkowanej
opieki nad starszymi”, gdzie zaangazowane sa organizacje opiekuncze i migrantéw, jak rowniez
dziatania opiekuncze nad starszymi. Wsparcie spoteczno-kulturowe byto rowniez zwigzane z
dtugoterminowym wymiarem tego projektu, poniewaz sieci te wezma udziat w ramach catosci
projektu.




Wzigto pod uwage, ze perspektywy zawodowe dla uczestnikow nie byty optymalne w tym
sektorze o niskich zarobkach. Tak wigc, wsparcie spoteczno-kulturowe petnito funkcje parasola
dla cato$ci projektu, mniej lub bardziej powiazanego z innymi modutami. Chciano pokazaé
alternatywne sposoby samoorganizowania si¢ migrantom, potaczonego z ich warunkami zycia oraz
poszerzy¢ ich perspektywy.

W krajach uczestniczacych wystapily réznice, poniewaz migracja miata r6zne podtoze.

W Holandii i Niemczech juz istnieja dobrze zorganizowane sieci. Na przyktad, w Holandii,
holenderski rzad zmienit dwie ustawy, ktére maja wptyw na sytuacje migrantow:

Pierwsza ustawa zmienita oficjalny obraz wspierania migrantow. Ta tymczasowa koncowa ustawa,
zwana ,,Prawo Razem”, stworzona dla Pracodawcow, miata na celu podniesienie §wiadomosci o
udziale tych mniejszosci w rynku pracy. Rozpoczeto wiele réznorodnych projektéw, majacych na
celu udzialu migrantéw w rynku pracy.

Drugie prawo, ktore ulegto zmianie, dotyczyto, miedzy innymi, catego systemu opieki nad
starszymi.

Catla ta sytuacja spowodowata stagnacje w dotowanym sektorze opieki, ktory, dla projektu SMILE,
byt miejscem do znalezienia pracy dla naszych migrantow. Oswiata dla kobiety migrantki
naprawdg nie byta juz problemem, ale integracja zawodowa dla mniej wyksztatconych migrantow
mogta dokonac sig, jedynie przez zachgcanie do organizowania si¢ w niezalezne o$rodki wsparcia
dla opieki nad rodzina.

Z powodu zmian w systemie spolecznym w Holandii i Republice Czeskiej, te wspierajace sieci
mogly nabra¢ wigkszego znaczenia dla uczestnikodw projektu.

Holandia zmienita swoje prawo dotyczace opieki nad starszymi na poczatku 2007r. Przed tym
rokiem, wsparcie pochodzito od rzadu, po tej dacie, wsparcie bgdzie musiato pochodzi¢ od
administracji miasta, co moze doprowadzi¢ do stagnacji w dotowanym sektorze opieki. Jest taka
mozliwos$¢, ze ushugi w sektorze opieki beda bezposrednio optacane przez starszych ludzi, co moze
sta¢ si¢ kolejnym problemem. Mimo to, moze to zachgci¢ uczestnikow do organizowania si¢ (np.
projekt KAPPA w Holandii i zmiany prawa w Republice Czeskiej) po to, aby pracowac jako
niezalezni pracownicy lub, co lepsze, jako przedsigbiorcy.

Aby zagwarantowac to, ze moduly spoteczno-kulturowe zostana zachowane we wszystkich
praktycznych i teoretycznych czesciach programu, nauczyciele rowniez powinni by¢ osobami
wrazliwymi kulturowo lub podda¢ si¢ szkoleniu w tej kwestii. Tak wigc, pomocne jest
organizowanie warsztatow Wyszkol Trenera. W projekcie SMILE, zorganizowano jeden
wielonarodowy warsztat Wyszkol Trenera w czerwcu 2005r. w Berlinie i w lutym 2006r. krajowy
warsztat w Berlinie z partnerem naukowym w projekcie EFH (Evanglische Fachhochschule
Berlin).

3.2.) Opracowanie programu nauczania

Program nauczania dla szkolenia zawodowego ,,Pomocnik w Sektorze Opieki” wynika z niskich
kwalifikacji pomocnikow w sektorze opieki. Byt to istotny czynnik przy tworzeniu programu
nauczania, z powodu sytuacji politycznej i zawodowej w krajach europejskich.

Dyplomy migrantéw nie-Europejczykow nie sg oficjalnie uznawane.

Aby uczestniczy¢ w szkoleniu lub studiowac w sektorze opieki, wymagane jest Swiadectwo szkoty
sredniej. Dlatego, osoby migrujace do krajow europejskich czgsto nie moga uczestniczy¢ w
wyzszym szkoleniu zawodowym. Uczestnikom potrzebny byl fatwy dostgp do szkolenia w
sektorze opieki.

Szkolenie pomocnicze dla sektora opieki w zakresie podstawowym to 288 lekcji. Program
nauczania zostat opracowany jako szkolenie zawodowe w wymiarze 216 lekcji teorii 1 72 lekcji
szkolenia praktycznego, razem 288 lekc;ji.



Wszyscy uczestnicy z Niemiec, Czech, Holandii i Polski dyskutowali nad zastosowaniem modutu
szkolenia w swoich krajach. Wszyscy uczestnicy zgodzili si¢ na zawarto$¢ modutu.
Organizowanie w krajach zalezne byto od systemu szkolnictwa i lezacych u podtoza praw
krajowych; szkolenie zawodowe zostato zaadaptowane na rézne sposoby.

Zawartos¢ modutu szkolenia i liczba lekcji zostaly oparte na priorytecie i znaczeniu przedmiotow:
- Opieka

- Zywienie i prowadzenie domu

- Opieka psychologiczna

- Pomoc spoteczno-kulturowa

- Komunikacja migdzykulturowa i opieka nad wrazliwos$cia kulturowa

- Higiena

- Jezyk kraju goszczacego

- Socjologia, wlacznie z praca biograficzna

- Podanie o prace lub szkolenie zawodowe

Zalacznik: Program nauczania, rozklad zajec, literatura, itd. Niemcy, Czechy, Polska

Wspolny wniosek

Okreslenie migrantéw, system szkolnictwa, prawo krajowe, szkolenie zawodowe i studia w
poszczegolnych krajach Europy rdznia si¢ od siebie. Tak wigc, modut ,,Dyplom z Opieki” zostat
sprowadzony do wspolnego mianownika. Program nauczania o specjalnej zawartosci i pewna
liczba lekcji, oferuje migrantom tatwo dostepne szkolenie zawodowe dla sektora opieki.

4.) Profilowanie uczestnika

Warunki osobiste

Konieczne jest, aby umiej¢tnosci jezykowe kandydata byty wystarczajace w zakresie mowienia,
pisania i czytania. Niezbedna podstawa komunikowania sig i zrozumienie sa bardzo wazne, aby
pracowac w tej dziedzinie. Do§wiadczenie dotyczace szacowanej kariery lub kursy jezykowe
bylyby rowniez idealna pomoca.

Pozostate kryteria to:

- pozwolenie na pobyt i pozwolenie na prace

- odpowiednie warunki zycia w rodzinie, jak réwniez umozliwienie uczestnikowi ukonczenia
projektu

- opieka nad dzieckiem w fazie szkoleniowej matki lub ojca

- motywacja w catos$ci, potrzebna do osiagnigcia pozytywnego zakonczenia

- perspektywa startu zawodowego lub awansu w zwiazku z planowana kariera.

Zainteresowanie pielegniarstwem i opieka geriatryczna

W tej dziedzinie, na nastgpujace pytania, zainteresowany kandydat ma udzieli¢ pozytywnych
odpowiedzi:

Czy jest pozytywne podejscie do ludzi starszych, starych i niepelnosprawnych?

Czy kandydat jest gotowy zaadoptowac si¢ 1 wlaczy¢ w trwaty proces cig¢zkiej pracy?

I czy kandydat jest w wykraczajacym stopniu zdolny do postawienia si¢ na miejscu innych ludzi i
ich warunkéw zycia? Czy kandydat jest gotowy wejs¢ w kontakt z ludZmi odmiennego
pochodzenia i utrzymywania ludzkich kontaktow?

Uwaga: Ostateczna procedura wyboru powinna by¢ oparta na zgtoszeniach poszczegdlnych osob.

Czechy

Nastgpujace kroki byty konieczne, aby wyprofilowa¢ zainteresowanych uczestnikow w jak
najlepszy sposob:



a) Zastanowienie si¢ nad rodzajem ludzi potrzebnych do projektu w $cistej wspotpracy z biurami
posrednictwa pracy

b) Opis w kategoriach potencjalu kandydatow

¢) Stworzenie narzedzi w celu sprawdzenia, czy osoba odpowiada profilowi (uczestnicy powinni
wypetni¢ kwestionariusz z danymi osobistymi i spolecznymi)

d) Dokonanie wyboru ludzi najblizszych profilowi

Mozliwe inne kroki:

Nawiazanie kontaktu z organizacjami lub spoleczno$ciami migrantow i przedstawienie im celow
projektu (mozemy otrzymac zwrotna pomoc w znalezieniu potencjalnych uczestnikow)

Calem byto stworzenie stalej i niezmiennej grupy uzytkownikow projektu. Najlepszym sposobem
skontaktowania si¢ z potencjalnymi uzytkownikami projektu byta prawdopodobnie wspdipraca z
biurami posrednictwa pracy, w ktorych zarejestrowani byli migranci z réznych krajéw. Grupe
docelowa takze tworzyli bezrobotni uczestnicy narodowosci czeskiej. Krok wzigcia pod uwage
narodowosci czeskiej wérdd innych nacji okazat si¢ by¢ bardzo pozytywny, poniewaz grupa
docelowa stworzyta wlasne wzajemne kontakty i uczestnicy z roznych srodowisk kulturowych
zintegrowali sig ze spoteczenstwem czeskim w bardzo kréotkim czasie.

Aby osiagnac cel projektu, istniata koniecznos$¢ znalezienia rozwiazania kwestii, w jaki sposob
nalezy znalez¢ informacje o poszczeg6lnych migrantach (uczestnikach projektu). W tym celu
stworzono kwestionariusz, ktory pomogt znalez¢ podstawowe informacje, jak, na przyktad,
pochodzenie migrantow, dtugos¢ ich pobytu w Republice Czeskiej, ich wyksztalcenie, ale takze
poglady migrantow na temat ich przysztosci w pewnych krajach itd. Informacje z kwestionariuszy
byly punktem wyjscia dla dalszych spotkan.

Dodatek: Kwestionariusz
Niemcy

Celem byto zdobycie 50 uczestnikow do profilowania i nastgpnie wybranie z tej liczby 20
najbardziej odpowiednich kandydatow. Ponadto, najpierw stworzono optymalny profil wymogow.

Jednakze, poczatkowo rozreklamowanie projektu i/lub rekrutacja zainteresowanych osob stata si¢
bardzo trudna. Skontaktowano si¢ z nast¢pujacymi instytucjami: berlinskie biura pos$rednictwa
pracy, organizacje migrantdw i1 dalsze instytucje majace kontakt z grupami migrantow, np. wladze
miejskie rosyjskiego kosciota prawostawnego i1 ko$ciota polskiego. Dla tego celu, opracowana
zostala specjalna ulotka. Ale znaleziono jedynie okoto 30 potencjalnych klientow. Dla tych
potencjalnych klientow zorganizowano cztery spotkania informacyjne. W czasie tych spotkan
informacyjnych, przeprowadzono test z j¢zyka niemieckiego. 25 uczestnikoOw zdato ten test. Z
tych, ktorzy zdali, 3 potencjalnych klientéw odmowito udzialu w projekcie, a dwoch kandydatow
odrzucono, poniewaz nie wydali si¢ wystarczajaco zmotywowani.

Okreslone zostaty dalsze kryteria wyboru odpowiednich uczestnikéw i nastgpnie, w osobistych
dyskusjach, do przewodnika Wywiadu zostaly wiaczone motywacja i przyj¢cie / potencjat
realizacji poszczeg6lnych potencjalnych uczestnikow. Ostatecznie, w programie mogto
uczestniczy¢ 20 kandydatow.

Zaljcznik: test z jezyka niemieckiego
Polska

Poniewaz wszyscy polscy partnerzy dziataja w roznych miastach i terenach (Kotobrzeg, Gdynia,
Gdansk), postanowiono, ze faza testowa (wdrozenie szkolenia) bgdzie miato miejsce w



Gdansku/Gdyni (Pomorze) i Ze uczestnicy beda profilowani i wybrani z tego regionu. Decyzja ta
zostala zaaprobowana przez jednostke koordynujaca z Niemiec — BBQ Berlin.

Procedura wywiadu i profilu zostala przeprowadzona przez Wspdlnotg Polska wérdéd migrantow i
repatriantéw, ktorzy poszukuja pomocy u WP. Dodatkowe informacje i zaproszenie do udziatu w
fazie testowej projektu zostaly wystane do miejscowych biur posrednictwa pracy, organizacji
pozarzadowych i rzadowych osrodkéw pomocy spotecznej. W lokalnych 1 regionalnych mediach
(prasa codzienna) zostata przeprowadzona specjalna kampania informacyjna.

Procedura profilowania oparta byta na powszechnym kwestionariuszu wstepnym, spotkaniach
informacyjnych i wywiadach osobistych z potencjalnymi bezposrednimi beneficjentami projektu.
Po koncowych wywiadach i spotkaniach z potencjalnymi uczestnikami, 23 zostatlo wybranych do
rozpoczgcia fazy testowej (15 kobiet migrantek 1 8 bezrobotnych kobiet).

Holandia

W oparciu o program ,,pomocnik opieki” Drenthe College 1 we wspotpracy z ProActief i NAZH
u.a., glownym celem byto wybranie tych migrantow, ktdrzy juz zostali zarejestrowani na kurs
»pomocnik w sektorze opieki” i ktorzy byli zainteresowani projektem SMILE. W niektorych
klasach, studenci zostali poinformowani o projekcie przez ProActief 1 NAZH u.a. Ostatecznie, 6
studentow migrantow okazato zainteresowanie, zwlaszcza zatozeniem wtasnej firmy lub
przedsigwzigcia zajmujacego si¢ opiecka w domu.

Poniewaz o$wiata holenderska lubi pracowac z wielokulturowa mieszaning studentow,
zaprosilismy takze studentow krajowcow, ale nie zostali oni wybrani z powodu swojego
pochodzenia.

W kwietniu i maju 2006r. odbyto si¢ kilka spotkan ze studentami.

Po kilku spotkaniach, wyjasnity si¢ nastepujace kwestie i w oparciu o te fakty, podj¢te zostaly
nastepne decyzje:

- Praca w grupie nie szta, z powodu roznic w wyksztatceniu i poziomie do§wiadczenia oraz
prywatnej sytuacji uczestnikow. Dla kazdego z uczestnikéw zostat wybrany indywidualny kurs.

- Poziom programu nauczania to poziom 2, co oznacza, ze konczacy studenci maja zezwolenie na
wykonywanie podstawowych czynnosci opiekunczych. W praktyce, w holenderskiej
rzeczywistosci oznacza to sprzatanie domdéw, zmywanie, mycie 1 ubieranie osob itd., ale nie moga
wykonywa¢ zadnych czynno$ci medycznych, ktore sa zarezerwowane dla pielggniarek.

- Jedna z podstawowych jako$ci w tej pracy jest jakos¢ komunikacji. Oznacza to dobra znajomos$¢
jezyka holenderskiego. Czterech z sze$ciu uczestnikow miato staba znajomos$¢ holenderskiego, tak
wigc nie rozumieli wigkszo$ci tego, o czym byta mowa na spotkaniach grupy. Pozostata dwojka
miala trochg lepsza znajomos¢ holenderskiego, ale oni tez nie wszystko rozumieli. Byt to powad,
dla ktérego postanowilismy pracowa¢ indywidualnie.

- Kiedy kto$ chce zatozy¢ wlasng firme lub przedsigbiorstwo, jest kilka waznych wymogow:

a. Powinno si¢ posiada¢ wiedzg¢ o systemie prawnym 1 przepisach obowiazujacych w swoim
zawodzie 1 mie¢ wlasne rozeznanie.

b. Powinno si¢ wiedzie¢, co to znaczy by¢ przedsigbiorca.

c. Powinno si¢ mie¢ umiej¢tnosci potrzebne do bycia przedsigbiorca.

Z powodu sytuacji w Holandii, postanowiono ponownie zintegrowac ich jako pracownikéw. W
miar¢ mozliwo$ci w kierunku ich wyksztatcenia, ale gléwnym zadaniem byto uzyskanie pracy za
pomoca indywidualnego kursu ponownego zintegrowania.

- Ambicje uczestnikow zazwyczaj sa wyzsze niz mozliwosci w warunkach holenderskich. Czy to
przypadek przecenienia, czy brak realizmu spojrzenia?

- Inne doswiadczenie, to psychologiczne, a czasem psychiatryczne problemy niektorych
uczestnikow, gtdwnie wywodzace si¢ z dosSwiadczen z przesztosci. Pytanie, jakie mozna by zada¢
brzmi, czy opieka w domu lub nad starszymi bytaby wlasciwym obszarem pracy.



- W okresie od kwietnia do pazdziernika 2006r. 6 uczestnikow rozpoczg¢lo program w Assen.
Jeden wyprowadzit si¢, dwdch odpadio z powodu problemoéw psychologicznych, jedna zaszta w
ciazg, jeden podjal nauk¢ na wyzszym poziomie i jednej osobie udato si¢ znalez¢ pracg.

- Z powodu niskiego wyksztatcenia w potaczeniu z brakiem znajomosci jezyka holenderskiego,
znalez¢ mozna bylo jedynie prace porzadkowe (biura, hotele, restauracje itd. — prace
niewykwalifikowane).

- Zaoferowane prace nie zostaty przyjete.

- Po letnich wakacjach postanowiono, na skutek doswiadczen, zawiesi¢ integracj¢ zawodowa na
kilka miesigcy. Jednakze, w razie znalezienia mozliwej pracy, nawiazano by kontakt z bylym
uczestnikiem.

- Pod koniec 2006r. (nie znaleziono zadnej pracy) postanowiono powtorzy¢ indywidualny kurs i
wszystkich uczestnikow zaproszono do ponownego zgloszenia si¢, co powinno stanowi¢ poczatek
indywidualnego kursu reintegracji.

Na poczatku projektu, poszukiwali$my organizacji, ktére moglyby zaoferowac pracg dorywcza lub
etatowa. Z drugiej strony, poszukiwali§my organizacji, ktére mogtyby znalez¢ pracg dla
potencjalnych kandydatow, na przyktad:

Pracownicy komunalni i opieki spotecznej w Assen i Emmen, zaktad ubezpieczen spotecznych,
prywatna organizacja opieki domowej dla migrantéw, duza organizacja ubezpieczen zdrowotnych,
platforma grup etnicznych w Assen i duza grupa migrantow w Assen.

Wspolne wnioski:

Niestety, pominigty zostat aspekt indywidualnych rozmoéw 1 test z jezyka niemieckiego zostat
sprawdzony zbyt pobieznie; umiej¢tnosci jezykowe pdzniejszych uczestnikow we wstgpnym
wyborze nie byly wystarczajace, co stato si¢ negatywnie widoczne podczas szkolenia pod
wzgledem zrozumienia i/lub prezentacji uczestnikéw. Sktad kulturowy uczestnikow byt raczej
skutkiem przypadkowego doboru, jednakze okazat si¢ wtasciwy.

Propagowanie musi by¢ dtugofalowe i bardziej intensywne.

Test z jezyka niemieckiego musi by¢ poprawiony i nalezy podnies¢ wymogi wtasciwych
umiej¢tnosci jezykowych. Powinno zaplanowac sig¢ wigcej czasu na indywidualne rozmowy
kwalifikacyjne.

Celem rekrutacji i wyboru kandydatow jest rozpoznanie, czy poszczeg6lni kandydaci posiadaja
odpowiednia wiedzg, umiejetnosci 1 warunki zycia.

Potencjalni uczestnicy beda rekrutowani z pomoca organizacji, odpowiednich urzgdoéw i instytucji,
ktore sa w kontakcie z migrantami i obstuguja ich. Organizacje te zostana osobiscie
poinformowane i zostang przekazane im informacje dla potencjalnych uczestnikow w
odpowiedniej ulotce. Nastepnie, odbeda si¢ spotkania informacyjne, podczas ktorych przekazane
zostang wyjasnienia co do projektu, jego celow i mozliwosci, jak rowniez warunki i procedury.
Uwaga: Okresl specjalne kulturowe podtoze uspotecznienia grup docelowych w fazie testowej w
kazdym kraju. Okres$l sposdb wyszukania i zmotywowania uczestnikow.

Zalaczniki:

Przewodnik rozméw kwalifikacyjnych; Przewodnik poszerzonych rozméw kwalifikacyjnych;
Mate centrum analityczne

5.) Wykonanie fazy testowej
5.1) Sytuacja poczatkowa

Czechy

a) Wigkszo$¢ migrantéw posiada dyplom, ktory jest honorowany jedynie w ich kraju a nie w nowo
wybranym kraju — konieczne jest przystapienie do egzaminéw weryfikujacych, ktére sa wymagane
przez kraj pobytu



b) Ministerstwo Spraw Zagranicznych powinno opracowa¢ dobre formularze zgloszeniowe.

¢) Najtatwiejszym sposobem zintegrowania si¢ na nowym rynku pracy jest rozpoczecie pracy jako
wolontariusz, azeby nauczy¢ sig praktyki, a nastgpnie znalez¢ pracg w danym zaktadzie

Jedna z rzeczy poznanych w czasie trwania projektu byto odkrycie, ze wielu uczestnikow miato
gorsze mozliwo$ci znalezienia pracy, poniewaz nie posiadali podstawowych informacji o faktach,
ktore sa zupehie oczywiste dla obywateli czeskich, tzn. sposobu szukania potencjalnych
pracodawcéw (chociaz biura posrednictwa pracy sa dosy¢ pomocne w takim przypadku), sposobu
kontaktowania si¢ z pracodawcami, oraz sposobu komunikowania si¢ z nimi, plus szczegoty
zwigzane z przedstawianiem sig, sposobami witania si¢, wyciagania r¢ki na powitanie, sposobami i
stylu ubierania sig, i wiele innych drobnych szczegdtow, ktére, mimo wszystko, tworza catos¢
wrazenia. Nabycie takich podstawowych umiejgtnosci wraz z wiedza z obszaru spotecznego i
prawnego, byty tematem nast¢pnych spotkan.

Sposrdod innych waznych cech charakterystycznych grupy docelowej, mozemy wymieni¢, na
przyktad, znajomos¢ jezyka, pochodzenie uczestnikow projektu, che¢ podréozowania zwigzanego z
praca, lub poglady uczestnikow na projekt. Znajomos$¢, lub raczej nieznajomos¢ jgzyka ojczystego,
moze zosta¢ uznana za powazny problem, ktory bardzo czegsto jest najwazniejsza przeszkoda w
czasie poszukiwania zatrudnienia na rynku pracy.

Na podstawie indywidualnego podejscia, pozniej zostaty stworzone zbiorcze diagnozy
zainteresowanych, ktore postuzyty jako punkt wyjscia dla dalszych dziatan, takich jak stworzenie
planow indywidualnych, pomocy w orientacji zawodowej, podejsciu do potencjalnych
pracodawcow. Zrédtem tych diagnoz byty, oprécz indywidualnych spotkan, z jednej strony,
wczesniej wymienione kwestionariusze, a z drugiej strony, kilka szkolen, jak komunikowac si¢ z
pracodawca, ktérych celem byto sprawdzenie perspektyw i umiejetnosci uzytkownika w wybrane;j
specjalizacji zawodowe;.

Z obszarem ustug opiekunczych, $cisle zwiazana jest kwestia ustug spotecznych, i jest to obecnie
jeden z dyskusyjnych tematéw. Przeprowadzono wiele zmian prawnych i adaptacji, ktére maja
wplyw na mozliwosci przysztego zatrudniania uczestnikow.

Aby dostarczy¢ biezacych informacji w tym obszarze, zostato przygotowane seminarium, ktore
prowadzit dr prawa Jaroslav Kleveta (z Centrum Edukacji Agencji Zatrudnienia, Otomuniec).

Bardzo waznym faktem w czasie wdrazania projektu bylo to, Zze prawo czeskie nie zezwala na
prywatne wykonywanie czynnosci w sferze ustug opiekunczych; dlatego faza ,,wsparcie
poczatkowe” zostata przeksztatcona w ww. dziatania.

Jednakze, pomimo tych przeszkdd, opracowano plan mozliwosci stworzenia wlasnego interesu i,
rzeczywiscie, jeden z uczestnikéw przytaczyt si¢ do tego programu.

Waznym dziataniem byto nawigzanie wspotpracy z potencjalnymi pracodawcami. Chociaz
kryterium oceny projektu nie byta liczba pracownikow, potrzebne bylo wspieranie uczestnikow,
wskazywanie im drogi, i pomaganie w otwarciu drzwi wiodacych do nowego poczatku. Staralismy
sig, w miar¢ mozliwosci, kontaktowac sig z takimi potencjalnymi pracodawcami, gdzie
widzieliSmy, przynajmniej czgsciowo, mozliwos¢ zatrudnienia uczestnika (pod wzgledem jego/jej
cech charakterystycznych i perspektyw). Wigkszo$¢ instytucji byta gtownie zainteresowana
mezczyznami lub mieli wystarczajaca liczbe pracownikéw 1 nie wykazywali zainteresowania
uczestnikami szkolenia.

Dodatki: Spis potencjalnych pracodawcow. ORGANIGRAM wspétpracy

Niemcy

Migranci, jako grupa o najwigkszym bezrobociu w Niemczech, potrzebowali tatwego dostgpu do
uznawanego szkolenia zawodowego w sektorze opieki.

Kryteria przyjgcia na szkolenia byty nastgpujace:

- Podanie ze zdjeciem

- Status bezrobotnego



- Status prawny

- Znajomos¢ jezyka niemieckiego

- Wystarczajaca sytuacja finansowa (pomoc rzadowa, wsparcie ze strony partnera lub rodzicow,
itd.) (udziat w szkoleniu byt optacany przez UE, ale nie byto Zadnej dotacji)

- Zdrowie

- Regularne uczestniczenie w szkoleniu.

Z 25 zainteresowanych osob zgloszonych przez biura posrednictwa pracy, stuzby migracyjne i
spotecznosci koscielne, 20 zostalo wybranych do wzigcia udziatu w szkoleniu. Osiemnascie kobiet
1 dwoch mezczyzn z szesnastu réznych krajéw: Polska, Ukraina, Rosja, Litwa, Kenia, Gambia,
Maroko, Kosowo, Kurdystan, Etiopia, Senegal, Papua-Nowa Gwinea, Rumunia, Estonia i Grecja,
rozpoczglto dwumiesigczne szkolenie, aby zostac ,,pomocnikiem w sektorze opieki”.

Dla wigkszosci z nich byto to pierwsze szkolenie zawodowe w Niemczech.

Polska

Spotkanie organizacyjne dla bezposrednich beneficjentow 1 przedstawicieli organizatoréw odbyto
si¢ 14/10/2005. W czasie spotkania, uczestnikow poinformowano o programie szkolenia,
trenerach, materiatach dydaktycznych, zawartosci modutéw, procedurze egzaminacyjnej i
kwalifikacyjnej po fazie testowe;.

Ogo6lny program szkolenia zostat stworzony przez polski zesp6t partnerow do konca wrzesnia
2005r. Podczas spotkania miejscowych partneréw postanowiono, ze faza szkoleniowa rozpocznie
sig¢ 14/10/2006.

We wrze$niu 1 pazdzierniku 2005r. skontaktowaliSmy si¢ z organizacjami, instytucjami i firmami,
ktore mogly okaza¢ sig¢ przydatne przy zadaniu ustalania konkretnego harmonogramu i miejsca
rozpoczgceia kursu wspierajacego, na przyktad: miejscowe Urzedy Pracy w Gdansku i Gdyni,
Biuro Wojewody Pomorskiego — Wydzial Imigrantow, Agencj¢ Rozwoju Zawodowego Kobiet w
Gdansku, Spotke Consultingowa Cador Sp. z 0.0. 1 Towarzystwo Naukowe Organizacji i
Zarzadzania. SkorzystaliSmy z sali wyktadowej na 40 0s6b z pelnym wyposazeniem w sprzet
audiowizualny, laboratorium komputerowego z 10 stanowiskami szkoleniowymi, ktére byto w
poblizu przystanku tramwajowego 1 stacji kolejowej, jak rOwniez przystanku autobusowego,
niedaleko od centrum.

Ustalono wowczas program, uwzgledniajacy potrzeby grupy docelowej 1 czas kursu,
zatytutowanego ,,ABC przedsigbiorczos$ci dla migrantéw” na dwa weekendy: 25, 26, 27 listopada 1
02, 03, 04 grudnia 2006r.

Wykladowcoéw zobowiazano do dostarczenia swoich materialow, ktére zostaty potaczone w jeden
skrypt przed rozpoczeciem szkolenia. Zebrano dodatkowe ksiazki, takie jak: ,,Jednoosobowa firma
— jak zalozy¢ 1 samodzielnie prowadzi¢ jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza”, Danuta
Mtodzikowska, ,,Przedsigbiorco skorzystaj” Anna Forin, ,,Partner przedsigbiorcy”” Dominik Lada i
inne, jak rowniez akty prawne dotyczace przedsigbiorczosci i przepisy dotyczace otrzymywania
grantow z funduszy publicznych.

Wszystkie zaplanowane dziatania mialy miejsce w piatki, soboty i niedziele zgodnie z Zyczeniami
1 oczekiwaniami bezposrednich beneficjentow. Pierwsze pie¢ dni (27 godzin) szkolenia to byty
wyktady; jednakze, uczestnikow poproszono o zadawanie pytan odno$nie szczegdtow, nawet
konkretnych przypadkéw. Byly one wyjasniane przez ekspertow. Ostatni dzien (5 godzin)
beneficjenci spedzili przygotowujac ramy swoich matych firm z pomoca treneréw prowadzacych
warsztat. Metody treningowe to prezentacje, prezentacje multimedialne, dyskusje, wyktady i
warsztat.

Obecni eksperci pomagali uczestnikom w rozsadnej ocenie kosztow i ich wlasnych mozliwosci
rozpoczgceia 1 prowadzenia interesu. Na koniec, uczestnicy otrzymali zas§wiadczenie uczestnictwa
w szkoleniu ,,ABC przedsigbiorczo$ci”.

Holandia



Holandia zawsze byla krajem migrantow. Zyja tu migranci pochodzacy z dawnych kolonii:
Indonezja i Surinam. Posiadaja oni obywatelstwo holenderskie i wraz ze swoimi rodzinami
mieszkaja w Holandii od 60 lat (Ambon i Surinam). Wszyscy sa zintegrowani i §wietnie méwia po
holendersku. Ludzie z Ambon (Indonezja) maja wyzszy wskaznik bezrobocia, niz kilka innych
stabo wyszkolonych grup w Holandii, ale nie taki zty, jak nowsi migranci z byltej Jugostawii,
Potnocnej Afryki (Maroko 1 Turcja) i Ameryki Potudniowej (Kolumbia, Peru). Grupa afrykanska
jest najwigksza w Amsterdamie (Maroko, Turcja i Ghana), grupa Ambon w Assen, grupa
jugostowianska w Emmen.

Kursy szkoleniowe dla sektora opieki na poziomie 2, ktore miaty miejsce w ROC (szkota $rednia),
juz zawieraja program nauczania SMILE w liczbie 288 lekcji. Ten uznawany urzgdowo program
nie mégt zosta¢ zmieniony, aby da¢ ludziom uznawane §wiadectwo. Niektére moduty spoteczno-
kulturowe sa réwniez czg$cia programu nauczania, z powodu przysztego kulturowego sktadu
starszej ludnos$ci w Holandii. Po tym, jak uczestnicy zakonczyli swoje szkolenie na pomocnika w
opiece w kwietniu 2006r., mogli przystapi¢ do innych modutéw SMILE, co oznacza potaczenie
niektorych obszernych modutéw spoteczno-kulturowych ze szkoleniem przedsigbiorczosci i
integracja zawodowa.

W przypadku Holandii, istnieje przepas¢ migdzy ukonczeniem szkoty i ubieganiem si¢ o pracg.
Dlatego, istnieja specjalne biura reintegracji, ktore kieruja kandydatow. Wnioski dotyczace tej
grupy, ktora nie zostata wstgpnie wybrana:

* Poziom ambicji uczestnikow jest generalnie wyzszy, niz mozliwo$ci na rynku pracy w Holandii.
Moze to by¢ skutek przecenienia, lub braku realnego spojrzenia.

* Niektorzy uczestnicy do§wiadczali problemow psychologicznych, a nawet psychiatrycznych,
gtownie wywodzacych si¢ z doswiadczen w przesztosci. Opieka w domu 1 nad starszymi jest
prawdopodobnie niewtasciwym obszarem pracy dla nich.

» Od kwietnia do pazdziernika 2006r., 6 uczestnikow stanowito grupg w Assen. Wyniki byly
nastgpujace:

- jedna osoba wyprowadzita sig,

- dwoje wypadto z powodu probleméw psychologicznych,

- jedna zaszla w ciaze,

- jedna osoba zaczeta nauke na poziomie 3,

- jednej osobie udato si¢ znalez¢ prace.

* Z powodu niskiego wyksztatcenia w polaczeniu z brakiem znajomosci jezyka holenderskiego,
znalez¢ mozna byto jedynie prace porzadkowe (biura, hotele, restauracje itd. — prace
niewykwalifikowane). Zaoferowane prace nie zostaty zaakceptowane przez uczestnikow.

Roéwnoczesnie, w Holandii, rozpoczgliSmy druga $ciezke programu SMILE; w petni zintegrowany
program opiekuna pomocnika rodziny. Rodzina i przyjaciele, w §wietle prawa, to gtowni
opiekunowie ludzi starszych w Holandii. Pomoc dla takich 0séb ma priorytet, niezaleznie czy jest
to pomoc ochotnicza, czy platna. Ta ostatnie, nie jest jeszcze rozwinigta. Nalezy opracowac caty
zintegrowany program, bedacy polaczeniem lekcji poswigconych opiece, szkolenia spoteczno-
kulturowego, szkolenia wstgpnego 1 reintegracji. Musieli$my rozpocza¢ od napisania skryptu dla
nowego projektu. Program nazwali$my ,,KappaSmile”. Ogélny pomyst byt taki, aby grupa kobiet
migrantek byta razem i aby wyszkoli¢ je we wszystkich zadaniach i stworzeniu wlasnego
prywatnego centrum wsparcia opieki nad rodzina. SkontaktowaliSmy si¢ z organizacja migracyjna
w Assen, aby znalez¢ kolejne 6 kobiet do projektu SMILE; kobiety te odméwily uczestniczenia w
programie, poniewaz praca w prywatnych domach miata dla nich zbyt niski status.

Majac to na uwadze, przeniesliSmy projekt do Amsterdamu. Prawo dotyczace pomocy spotecznej
miato wej$¢ w zycie w styczniu 2007r. 1 kontaktowali§my si¢ z radami miast i organizacjami
wsparcia rodziny, jak rowniez z oficjalnymi organizacjami zajmujacymi si¢ opieka w domu
poczynajac od maja 2006r. skontaktowaliSmy si¢ rowniez z platforma organizacji migracyjnej dla
Kobiet Turczynek (Milli Goeruesch) i Organizacja Pracodawcow w Domach Opieki dla Starszych.



Stwierdzili$my, Ze:

- Turczynki migrantki uwazaja, ze pomoc w prowadzeniu domu ma niski status zawodowy
(wynagrodzenia sa niskie)

- Turczynki migrantki uwazaja, ze przedsigbiorczo$¢ ma wystarczajacy status

- Kobiety Kurdyjki przeniosa model KappaSmile do swojego kraju, poniewaz ich rodzice sa w
wigkszosci bez rodzin 1 przyjaciol, a spoteczenstwo tureckie w tamtych wioskach nie jest
zaznajomione z opieka nad starszymi.

- Rady miasta sa obecnie zajmuja si¢ zbieraniem informacji, jak dziala nowe prawo.

- Markant, oficjalna, dotowana organizacja wolontariuszy, ma zadanie zlecone przez wigkszo$¢
rad miasta, aby przeprowadzi¢ badanie w Amsterdamie dotyczace potrzeb opiekundéw rodziny.

- Wigkszo$¢ pienigdzy rad miasta zostanie wydana na konsultacje dotyczace umow finansowych z
profesjonalnymi organizacjami zajmujacymi si¢ opieka w domu.

- Jestesmy na zbyt wczesnym etapie, aby promowa¢ KappaSmile w calosci.

- Moduty spoteczno-kulturowe to gléwne zajecie dla kierowniczych stanowisk w sektorze opieki.

(Sciagnij: informacja o rekrutacji Czechy/Charita, Niemcy, Polska)

Wspolny wniosek:

Sytuacja poczatkowa byta odmienna we wszystkich krajach dla regularnego szkolenia
zawodowego 1 pod wzgledem praw krajowych. Nalezy wzia¢ pod uwage specjalna sytuacjg grup
docelowych w krajach europejskich: migrantéw, repatriantdw, nieznajomos$¢ sytuacji migracyjnej i
dyskryminacjg¢. Dyskusje polityczne, a nawet brak dyskusji, pokazuja sytuacj¢ migrantow.
Wplywa to na sytuacje szkoleniowa 1 prace.

5.2 Moduly pomocy spoleczno-kulturowej (SCH):

Wstep
Cele dla tej grupy modutow byly nastepujqce:

* Nalezy uzmystowi¢ uczestnikom ich pochodzenie spoteczno-kulturowe i talenty:

- doswiadczenie zyciowe,
- kompetencja intelektualna,
- zasoby 1 ograniczenia.

* Nalezy znalez¢ sposoby zajgcia sig 1 wykorzystania tych talentow i pomoc im w
przettumaczeniu uprawnien w sposob fachowy, organizujac dla nich, albo zezwalajac im na
zorganizowanie:

1. Wizyty w instytucjach spoteczno-kulturowych i organizacjach
2. Wlasne pomysty i1 dziatania

3. Oferowanie sieci spotecznych i kulturowych dla migrantow

4. Dokumentowanie indywidualnego rozwoju

* Nalezy stworzy¢ relacje migdzy uczestnikami ,,i starac¢ si¢ spowodowac, aby stali si¢
niezalezni finansowo 1 niezalezni; nalezy da¢ im wzajemna odpowiedzialnos$¢™.

Doswiadczenie pokazalo, Ze jezeli od samego poczatku zacznie sig pracg nad budowaniem grupy i
trzymaniu si¢ uczestnikow razem, to w wigkszos$ci przypadkow to dziata. Ale pozniej, w trakcie
szkolenia, grupa moze rozbi¢ si¢ na grupy lub narodowosci, ktére moga fatwo wspierac sig, a
niektorzy odpadna. Nalezy im mowic¢ od samego poczatku, ze w sesjach integracji i aplikacji,
moga si¢ wzajemnie potrzebowac

Cele dla uczestnikow

Pozwolcie uczestnikom/migrantom odkry¢, ze:

- maja wlasny glos w spoteczenstwie

- moga uzmystowi¢ sobie wtasne uczucia odno$nie pozycji i mozliwosci

- moga okazywac swoje uczucia, kulturg, obecno$¢ i oceng kraju goszczacego

- beda mieli prawo i powinni da¢ prawo sobie i swoim wspdtpracownikom do uczenia sig i pracy



- moga by¢ dumni ze sposobu, w jaki udato im si¢
- by¢, kim sa
- mie¢ wlasne checi
- sposobu, w jaki sa wspierani przez srodowisko
- rozwija¢ §wiadomos$¢
- sta¢ si¢ tym, kim chca
- s nowe perspektywy 1 mozliwa przyszitosé
- migranci moga czu¢, mysle¢ 1 dziata¢ niezaleznie
- migranci moga stworzy¢ i utrzymywac wiasne sieci.

Elastyczna struktura szkolenia:

Moduty zostaty stworzone w sposob luzny. Kazdy modut zajmie okoto 4 godziny szkolenia;
niektdre to 3h, niektére Sh, tak wigc pasuja do programu sesji porannej, popotudniowej lub
wieczornej. Moga zosta¢ dostosowane do modutow profesjonalnych, ale maja wiasne znaczenie.
1) Nastgpujace po sobie moduty moga by¢ zorganizowane wedlug hierarchii edukacyjne;j

2) (Samo) §wiadomos¢

3) Uznanie (u innych w grupie)

4) Wiedza i zrozumienie kultury w spoteczenstwie

5) Praktyka w spoteczenstwie

Materialy szkoleniowe:

Materialy moga, w duzej mierze, zosta¢ zorganizowane przez samych uczestnikow.

- gazety 1 muzyka z r6znego podtoza kulturowego

- fotografie uczestnikow

- przedmioty, ktore sami przyniesli, lub otrzymali od nauczycieli i trenerdéw, takie jak
- karton

- otowki

- gumki, plakaty

- sukno

- kluczowe przedmioty

Metody szkolenia:
Metody sa zroznicowane i dopasowane do ostatecznego celu kazdego modutu.
1. Praca w grupach, rozmowy przy okragltym stole, zabawy i dyskusje
2. Praca indywidualna nad przydzielonymi zadaniami
3. Wyktady i mini wyktady z wykorzystaniem PowerPoint, tablicy i foliogramow
4. Cwiczenia relaksacyjne celem odprezenia sig
5. Praca tworcza z
- kolazami
- dokumentacja fotograficzna 1 video
- programami wyj$¢ na zewnatrz, robienie sieci
- nieformalne zabawy migdzykulturowe
- wystawy
W Niemczech, metody te zostaty wykorzystane przez pedagoga spolecznego. Prawda jest to, ze
nie wszystkie metody zostaty wykorzystane w zwiazku z ograniczeniami czasowymi. Na przyktad,
nigdzie nie wykorzystano zabawy migdzykulturowe;.
Biografie moga zosta¢ opracowane na wystawg na podstawie obrazow, kolazy, zdje¢, itd.
Zadanie dla uczestnikow bedzie nastepujace:
,Co przyniostes ze soba z przesztosci?” i
,»Czego bedziesz potrzebowatl w przysztosci?”
W momencie rozpoczgcia praktyki lub stazu, pomoc taka moze by¢ organizowana przez caty czas.
Moze to by¢ rodzaj ,,wspomnienia dnia”. Sami uczestnicy moga odpowiada¢ za dokumentacjg.



Uwaga:

Wykorzystaj 3-5 pierwszych dni do zbudowania grupy

Wykorzystaj ostatnie 3-5 dni na zakonczenie catej Sciezki edukacyjnej Publiczna Prezentacja
Zorganizuj ,,Festiwal uznania” i zapro$ wszystkie zaangazowane osoby: nauczycieli, partneréw,
dzieci, rodzicow, braci, siostry, itd.

Wple¢ pozostate moduty w $ciezke teoretyczna modutdow poswigconych opiece.

Polska

Przygotowanie moduléw spoteczno-kulturowych w Polsce rozpoczeto si¢ od zaakceptowania
kombinacji modutéw, w wigkszos$ci opartej na niemieckich i1 holenderskich programach
szkoleniowych dla migrantow. Jednakze, moduty zostaty dopasowane do polskiej rzeczywistosci i
potrzeb grupy docelowej. Od poczatku 2005r. do wrzesnia 2005r., zorganizowano spotkania z
przedstawicielami migrantow i rozmowy kwalifikacyjne z wyktadowcami, aby wybra¢ trenerow 1
znalez¢ uczestnikow. Aby przyciagna¢ wigksza liczbg bezposrednich beneficjentow do fazy
testowej, zastosowane zostaty nastepujace dziatania:

- Ogloszenia w prasie lokalnej;

- Wypetnienie wstepnego kwestionariusza przez uczestnikéw szkolenia (por. zalacznik —
kwestionariusz do profilowania)

Na podstawie wyzej opisanych dziatan, ustalona zostata ostateczna liczba bezposrednich
beneficjentéw szkolenia.

Na spotkaniu organizacyjnym, ktére odbyto si¢ 14/10/2005, uczestnicy zostali poinformowani o
przygotowanej procedurze egzaminacyjnej i uzyskaniu $wiadectwa.

Faza testowa rozpoczgla si¢ w pazdzierniku 2005r. od pierwszego bloku modutéow spoteczno-
kulturowych — modutéw komunikacyjnych i dbania o siebie. Pozostate moduty zostaty podzielone
na pie¢ blokéw szkoleniowych, realizowanych w trakcie catego kursu. Modut spoteczno-
kulturowy zakonczyt si¢ wizyta w instytucjach zwiazanych z opieka nad starszymi i ustugami dla
migrantow, aby przygotowac uczestnikow do szkolenia praktycznego.

Niemcy

Na poczatku projektu w Niemczech, nawiazano kontakty z ogoélnoniemiecka inicjatywa ,.kampania
wrazliwos$ci kulturowej w sektorze opieki nad starszymi”, wtacznie z tymi inicjatywami, ktore
dziataja na rzecz tej kampanii w Berlinie. Odwiedzono takze inne inicjatywy, uczestniczace w
projektach UE w tym samym zakresie, lub organizowane w publicznym systemie ochrony
zdrowia. Byla duza otwarto$¢ na wspolna pracg z pomoca spoteczno-kulturowa (SCH), rowniez ze
strony organizacji migrantow. Tak wigc, organizacje te uczestniczyty w programach wizyt, lub
przekazywaly nam informacj¢ dla naszej mapy SCH. Przeprowadzono rozmowy z catym zespotem
berlinskim, aby wlaczy¢ te informacje do naszej ,,sieci w budowie”, jak rowniez z niektorymi
wyktadowcami DRK (Niemiecki Czerwony Krzyz), ktorzy byli specjalistami w programach
szkolen migdzykulturowych.

Faza testowa rozpoczeta si¢ w pazdzierniku 2005r. Pierwszy dzien szkolenia rozpoczat sig¢ od
modutu SCH. Zespot sktadat si¢ z Muzeum Sasiedzkiego, dyrektora DKR i pedagoga spotecznego.

Uczestnikéw poproszono, aby przyniesli ze soba przedmioty z kraju ojczystego, po
ukierunkowaniu pytaniami:

- Co wydaje si¢, by¢ wazne w moim zyciu, skoro stoje¢ tu, gdzie jestem?

- Gdzie widzg swoje podstawowe umiejgtnosci/ talenty/zalety/sieci?

- Co zmienilo moje zycie, co chciatbym zmieni¢?

Ponadto, w pierwszym module, oferowano gazety kultur r6znego pochodzenia.



Moduty daty uczestnikom mozliwo$¢ refleksji nad swoimi motywami uczestniczenia w tym
programie szkoleniowym i jak wykorzysta¢ swoje doswiadczenie zyciowe i talenty, z jakimi
przyszli.

Rozpoczecie od metody biograficznej, dato zespotowi mozliwos$¢ natychmiastowego
skontaktowania si¢ z motywacja uczestnikow, ktorzy postanowili wzia¢ udziat w programie
szkoleniowym.

Zatacznik: podstawowe umiejetnosci (dokument Word! Rita)
Zatacznik: praca na przedmiotach (dokument Word! Rita)
Sciagnij moduty SCH

Program wizyt spoleczno-kulturowych

Celem programu wizyt byto znalezienie nowych sposobéw wykorzystania istniejacych sieci
spoteczno-kulturowych dla wtasnego podworka zawodowego 1 przyjrzenie si¢ réznego rodzaju
koncepcjom i sposobom organizowania pracy w sektorze opieki. Dzigki wizytom w instytucjach
spoteczno-kulturowych, organizacjach migrantéw i osrodkom §wiadczacym opieke, uczestnicy
mogli rowniez zapoznac sig z rynkiem pracy.

Uczestnicy ustyszeli o znaczeniu bycia cze$cia wigkszej sieci, aby odkry¢ nowe sposoby
organizowania si¢ w tym sektorze. Niektore z organizacji migrantow byly powiazane z ,,ustugami
dla starszych o wrazliwos$ci kulturowej”.

Wizyta w opiece spolecznej i organizacjach migrantow pokazata rowniez uczestnikom programy —
na przyktad, kursy jezykowe i dalsze programy szkoleniowe, miejsca stazu, pracy wolontariuszy —
1 sieci oferowane przez organizacje.

Wizyty bytly zwiazane z kursem podstawowym i rozmowami przy okraglym stole po uzyskaniu
Swiadectwa.

Dodatkowo, oprécz programu wizyt, uczestnikom zaoferowano mape, ktora dawata im wglad w
sieci spoteczno-kulturowe, programy szkoleniowe, ustugi zdrowotne i kursy integracyjne w
Berlinie. Zebrano to na skutek zainteresowania uczestnikOw w ramach rozmoéw przy okraglym
stole. Lekcje byty dokumentowane zdjgciami i na video.

Zalacznik: Zawartos¢ wspierajacej mapy spoteczno-kulturowej
Sciagnij: Video

Polska

Poniewaz Polska jest jednym z krajow z ujemna migracja, partnerzy i BBQ musieli podja¢ decyzj¢
jak — w wypadku nie znalezienia konkretnej liczby migrantow che¢tnych do wzigcia udzialu w fazie
testowe] — utrzymac oczekiwana liczbg uczestnikow. Po przedstawieniu dylematu Krajowe;j
Agencji LAV w Niemczech, podjgto wspolna decyzje: w razie niewystarczajacej liczby
bezposrednich uczestnikow z grup migrantdw, partnerom wolno zaprosi¢ na szkolenie takze
bezrobotne kobiety, zarejestrowane w miejscowych biurach posrednictwa pracy 1 osrodkach
pomocy spoleczne;j.

Czynnosci profilowania zostaty skierowane do wszystkich beneficjentow z pomoca Wspdlnoty
Polska i lokalnych biur posrednictwa pracy i rzadowych osrodkéw pomocy spotecznej. Wstepna
faza profilowania wylonita 40 0so6b zainteresowanych mozliwo$ciami dalszego rozwoju w opiece
nad starszymi i pomocy spolecznej. Po drugiej rundzie profilowania i rozmowach indywidualnych,
nadal pozostato 15 kobiet migrantek zainteresowanych udziatem w szkoleniu. Partnerzy
postanowili zaprosi¢ do udziatu w szkoleniu kobiety dlugotrwale pozostajace bez zatrudnienia z
miejscowych biur posrednictwa pracy w Gdyni 1 Gdansku. Z potencjalnych 20 beneficjentek,
ostatecznie wybrano 8.



Wszystkie wybrane kobiety migrantki pochodzity z terenéw bytego Zwiazku Radzieckiego,
posiadaty biegla znajomos$¢ jezyka polskiego 1 kultury 1 byly bezrobotne w czasie rozpoczgcia fazy
testowej. Wszystkie byty legalnymi migrantkami ze statym pozwoleniem na pracg.

Bezrobotne kobiety wybrane do fazy testowej, pochodzity z regionu Gdanska i Gdyni, byly
bezrobotne przez dtugi czas i zostaly skierowane do partnerdw projektu przez miejscowe biura
posrednictwa pracy. Zarowno kobiety migrantki, jak i kobiety bezrobotne, okazaty
zainteresowanie sprawami opieki spolecznej 1 opieki nad starszymi — bylo to ostatnie kryterium
wyboru.

Faza testowa rozpoczeta si¢ w pazdzierniku 2005tr. od pierwszego bloku modutéw spoteczno-
kulturowych — modutéw komunikacji i dbania o siebie. Pozostate moduly zostaly podzielone na
pig¢ blokéw treningowych, realizowanych w czasie trwania catego kursu. Modut spoteczno-
kulturowy zakonczyt si¢ wizytami w instytucjach powiazanych z opieka nad starszymi 1 ustugami
dla migrantéw, aby przygotowac uczestnikdw do szkolenia praktycznego.

Program szkolenia spoteczno-kulturowego zostat dobrze wpasowany w cato$¢ programu kursu 1
wiazat si¢ ze wszystkimi dzialaniami organizowanymi przez innych polskich partnerow.
Powiazanie migdzy wszystkimi modutami kurséw zostato ustalone w fazie przygotowan, podczas
spotkan partnerow i dyskusji.

Dziatania spoteczno-kulturowe byly kontynuowane po wdrozeniu kursu podstawowego. Co kilka
miesigcy, organizowane byty spotkania a uczestnikami kursu, aby dowiedzie¢ sig, jak wyglada ich
obecna sytuacja, czy potrzebuja dodatkowej pomocy lub wsparcia. Pi¢¢ z naszych uczestniczek
zyskato mozliwo$¢ kontynuowania swojej edukacji w sferze migrantoéw na dwutygodniowych
szkoleniach na Litwie. Byla to cz¢$¢ programu SMILE Polska, ktora zostata powotana przez
Wspolnotg Polska, jako program wspierajacy SMILE i finansowany przez Krajowa Agencj¢
Leonardo da Vinci w Polsce.

Niemcy

Trzy moduty programu spoteczno-kulturowego zostaty wkomponowane w zajgcia programu
szkolenia DRK. W dzien uzyskania swiadectw w grudniu 2005r., pokazana zostala wystawa na
temat waznych sieci spoteczno-kulturowych w Berlinie. Uczestnikom, trenerom i ekipie SMILE
pokazano prezentacj¢ slajdow z realizacji SCH.

Po zakonczeniu podstawowego szkolenia, od stycznia do czerwca 2006r., co miesiac odbywaty si¢
rozmowy przy okragtym stole. Zwiazane one byly ze wsparciem po rozpoczgciu, integracja
zawodowa 1 DRK. Obejmowaly prezentacje ogloszen o pracg, jak przygotowac podanie.
Uczestnicy wyjasniali swoja biezaca sytuacj¢ zyciowa. Omawiane byly ich marzenia na przysztos¢
po prezentacji dokumentacji video o przedmiotach, ktore symbolizowaty ich marzenia na
przysztos¢.

Programy wizyt na zewnatrz daly migrantom mozliwo$¢ kontaktu z kilkoma sieciami i domem
opieki dla starszych, wlacznie ze starszymi Turkami.

Czechy

Po szkoleniu, odbywaty si¢ rozmowy przy okragtym stole, gdzie gtéwnie dyskutowano o
osobistych dos§wiadczeniach zwiazanych z poszukiwaniem pracy i o zmianach w czeskiej ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Uwaga: Kontynuowa¢ dziatania z migrantami po zakonczeniu bezposredniego czasu uzyskania
kwalifikacji (okragty stol, wizyty w osrodkach opieki, przyjecia pozegnalne, struktury pomocy dla
migrantéw i inne.

Wspolny wniosek:

Wszyscy partnerzy zgodzili sig, ze uczenie si¢ w celu uzyskania kompetencji, wymaga pewnej
odpowiedzialnosci od uczestnikow, w naszym przypadku, szkolenia na temat ,,Jak wspierac si¢
wzajemnie”, ,,Jak korzysta¢ z wsparcia pedagogicznego”, ktore rozpocznie sig po sesjach



edukacyjnych, i ,,Jak utrzymywac informacje o sobie na biezaco”. W ten sposob, uczestnicy ucza
si¢ takze udziela¢ sobie nawzajem wsparcia. Wsparcie to bedzie udzielane przez caty okres
edukacji. Jest to osobiste wsparcie uczestnikow w czasie lekcji 1 ¢wiczen udzielajac rad i
ukierunkowania. Bgdzie to zwiazane z dokumentowaniem pewnych wybranych biografii i dla
informacji dla spolecznego pedagogicznego wsparcia i rOwniez do prezentacji.

Biografie zostana opracowane na wystawe na podstawie obrazow, kolazy, zdje¢, itd.

Zadanie dla uczestnikow bedzie nastepujace:

,,Co przynioste$ ze soba z przesztosci?” 1

,»Czego bedziesz potrzebowat w przysztosci?”

W momencie rozpocze¢cia praktyki lub stazu, pomoc taka bgdzie organizowana przez caty czas.
Moze to by¢ rodzaj ,,wspomnienia dnia”. Sami uczestnicy moga odpowiada¢ za dokumentacjg.

Zycie rodzinne bylo takze zawarte dla uczestnikow, ktorzy zyli wérod kilku generacji i podkreslali
swiadomos¢, gorace uczucie, szacunek 1 tolerancj¢ jako podstawe dobrego zycia razem.

Przedmioty, ktére objasniali uczestnicy, stwarzaty mozliwos¢ skontaktowania si¢ z kilkoma
kulturami, z ktorych pochodzili. Byta, wigc, okazja ustyszenia historii/opowiesci z r6znych krajow
ojczystych i pordwnania ich z wlasna historia 1 kultura. Dyskusje na temat kolazy, pokazaty
marzenia uczestnikéw dotyczace przysziosci:

- stworzy¢ strategi¢ postugujac si¢ wiedza 1 umiej¢tnosciami

- nawigza¢ kontakt z nowymi sieciami

- pokona¢ bariery jezykowe poprzez kontakty spoteczne i programy szkoleniowe

- znalez¢ miejsce na rynku pracy

- ksztattowac umiejetnosci w dalszych programach szkoleniowych

5.3 Integracja zawodowa

Poprawa kazdego pojedynczego dokumentu zgloszeniowego (analiza, jak ma by¢)
Przedstawienie zyciorysu bez przerw jest bardzo wazne, poniewaz przerywana historia
zatrudnienia moze sprawi¢, ze uczestnikowi trudniej bedzie znalez¢ nowa pracg. Poprawienie
zyciorysu oznacza zmodyfikowanie wyrazen i usuniecie niepotrzebnych tematdw. Zyciorys musi
by¢ spdjny 1 prawdziwy. Chodzi o tu, aby przedstawi¢ podanie o prace, ktore zawiera wszystkie
konieczne $wiadectwa.

Ubiegac sig, oznacza prowadzi¢ kampanie¢ dla samego siebie

Trenowanie ubiegania si¢ pomaga kandydatowi w staniu si¢ bardziej pewnym siebie i
przygotowuje go do takich sytuacji, jak testy rekrutacyjne, rozmowy kwalifikacyjne, czy
negocjowanie kontraktow.

Umacnianie motywacji i aktywne poszukiwanie pracy

Kandydat powinien wiedzie¢, ze pracodawca zazwyczaj nie kontaktuje si¢ z kandydatem
osobiscie. Musi znalez¢ pracg samodzielnie. W rzeczywistosci, jest on swoim rzecznikiem 1
sprzedaje si¢ pracodawcy. Kandydat musi znalez¢ informacj¢ o potencjalnych pracodawcach i
poréwnac je ze swoimi umiejgtnosciami i kariera. Potrzebuje informacji o miejscowym rynku
pracy. Powinien zorganizowa¢ wtasng administracje, ¢wiczy¢ wyszukiwanie danych w Internecie 1
gazetach, organizowaé swoje podania o pracg i realizowac je zgodnie z jakim§ harmonogramem.
W rzeczywisto$ci, dziata jak przedsigbiorca.

Wsparcie w zaawansowanym poszukiwaniu pracy
Aktywacja dziatan personelu, wykorzystanie firm zajmujacych si¢ leasingiem ustug i personelu w
kraju i za granica. Trzeba tutaj wzia¢ pod uwage obecna kompetencje jezykowa kandydata, jak



rowniez jego pochodzenie (skad przybyt) i kraj potencjalnego pracodawcy, ktory bedzie
klientem/pacjentem.

Opieka psychologiczna w okresie kwalifikacyjnym

W poczatkowym okresie, kandydat chce zadawacé pytania, o ktorych nie moze rozmawiac ze
swoim pracodawca, na przyktad, jak postgpowac ze starszym wspotpracownikiem, lub, jak
zachowywac si¢ w grupie w pracy. Kompetentne odpowiedzi pomagaja i maja pozytywny wpltyw.

Czechy

Wigkszos¢ migrantow posiada dyplomy, ktore sa honorowane jedynie w ich kraju ojczystym, a nie
w nowym, wybranym kraju pobytu — konieczne jest przystapienie do egzaminow weryfikujacych,
ktore sa wymagane przez kraj pobytu.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych powinno opracowac dobre formularze zgtoszeniowe.
Najtatwiejszym sposobem zintegrowania si¢ na nowym rynku pracy jest rozpoczecie pracy jako
wolontariusz, azeby nauczy¢ si¢ praktyki, a nast¢pnie znalez¢ pracg w danym zaktadzie.

Niemcy

Wigkszos¢ kandydatéw pomysinie ukonczyta kwalifikacje, otrzymujac swiadectwo DRK ,,Starszy
pomocnik opieki”. Jest to najwtasciwszy czas, aby szuka¢ pracy z pomoca BBQ, jako strona
projektu ,.kwalifikacje w sektorze opieki”.

Na krajowym spotkaniu w listopadzie 2005r., Niemiecka Grupa Krajowa postanowita, ze
spotkania ,,Okraglego stotu” beda odbywac si¢ co miesiac. Wszyscy kandydaci beda zapraszani
automatycznie i osobno, z listem przypominajacym i dodatkowo telefonem kilka dni wczesnie;.
Podczas spotkan, BBQ przedstawi oferty pracy wyszukane i znalezione w gazetach, Internecie,
bazach danych, wyszukiwarkach, istniejacych kontaktach, itd.

Uwaga:

Aplikacje i problemy ze zmiang pracy rosna i/lub wynikaja naturalnie takze z obecnego stanu
napigtego rynku pracy, chociaz demograficznie, w r6znych opracowaniach, przewidywano wzrost,
zwlaszcza w zakresie opieki nad starszym czlowiekiem, obecnie pracujacym. Dlatego,
wspotczynnik znalezienia pracy, wartosci 30%, zostat osiagnigty po pot roku po zakonczeniu
zaawansowanego szkolenia, dzigki ktéremu, niektore prace nie miaty miejsca w sektorze opieki.
Jezeli zmianie ulegna jakie§ warunki ramowe, np. mozliwo$¢ oferowania zaawansowanego
szkolenia przez p6t roku, wowczas doradzanie i wysitki trenerskie na jednego uczestnika moglyby
ulec zwigkszeniu, zmotywowani i utalentowani jezykowo uczestnicy mogli by by¢ rekrutowani, 1,
ponadto, nastapitby pozytywny wzrost rynku pracy; grupa docelowa migrantow, odbiorcow
projektu,, miataby lepsze szanse uzyskania pozwolenia na pracg¢ po zaawansowanym szkoleniu.

Polska

Dziatania zwiazane z integracja zawodowa zostaty podjgte w czasie trwania fazy testowej i
obecnie wykraczaja poza nia.

W fazie testowej, wszystkie podejmowane dziatania byty ukierunkowane na wzmocnienie
indywidualnych umiejetnosci w ramach aktywnego poszukiwania pracy i tworzeniu pozytywnego
wizerunku. Wéréd czynnosci byto pisanie CV 1 listu motywacyjnego, symulacje rozmow
kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami, wizyty badawcze w osrodkach pomocy
spotecznej i urzedach pracy.

Druga faza wsparcia integracji zawodowej jest kontynuowana poprzez comiesi¢czne spotkania z
bezposrednimi beneficjentami kursu szkoleniowego, sesje indywidualnego kierowania i
doradzania dla tych uczestnikoéw, ktorzy ubiegaja si¢ o posade w sektorze opieki spotecznej, jak
rowniez, goraca linia telefoniczna dla tych uczestnikdéw, ktdrzy potrzebuja bezposredniego
wsparcia.



Poniewaz §wiadectwo ukonczenia kursu szkoleniowego nie daje bezposrednim beneficjentom
bezposredniego prawa do zatrudnienia w sektorze opieki spotecznej w Polsce (z powodu zmiany
regulacji prawnych w sferze opieki spolecznej i zdrowotnej), bezposrednich beneficjentow zachgca
si¢ do pracy jako wolontariusze z ludzmi starymi i w podeszlym wieku w swoim sasiedztwie.
Zespo6t Integracji Zawodowej zachgca takze bezposrednich beneficjentow do tworzenia wlasnych
mikrofirm 1 wykorzystywania nowego do§wiadczenia zawodowego, jako ich drogi do sukcesu.

Holandia

Gloéwny problem to przepas¢ migdzy o§wiata i rynkiem pracy. Rynek pracy sprzyja ludziom,
ktorzy maja wyzsze kwalifikacje. Dla os6b niewykwalifikowanych lub majacych mniejsze
kwalifikacje, jest wystarczajaco duzo pracy, ale jest to w calosci praca nisko optacana,
wymagajaca minimum kwalifikacji, dlatego wiele os6b (migrantow) nie chce wykonywac pracy
tego rodzaju. W Holandii, jest znaczna liczba dobrze wyksztatconych osob; pracodawcy
potrzebuja pracownikoOw z mozliwoscia szerokiego zatrudnienia, dlatego staraja si¢ znalez¢
mtodych tanich adeptow z dobrym wyksztatceniem. Skutkiem tego, osoby majace wyksztatcenie
na poziomie 5, czgsto pracuja na poziomie 4 itd. Oznacza to, ze dla oséb majacych poziom
wyksztatcenia 2 (SMILE), dostgpna jest jedynie praca na poziomie 1. Jest to praca niewymagajaca
kwalifikacji, ktoérej w wigkszos$ci nie chca zaakceptowacd. Jezeli chea by¢ zatrudnieni w lepszym
srodowisku pracy, muszg si¢ uczy¢, aby osiagna¢ co najmniej poziom 3 i wyzsze. Stanie si¢ to w
coraz wigkszym zakresie waskim gardtem holenderskiego rynku pracy.

Propozycje:

1. Okresli¢ problemy w sektorze pracy i znalez¢ prywatne (firmy reintegracyjne, firmy trenerskie,
firmy oferujace opieke domowa i nad starszymi, itd.), publiczne firmy (wtadze lokalne, ustugi
spoteczne, UWYV, instytuty edukacyjne, itd.), organizacje okreslonej grupy (grupy konsumenckie,
grupy migrantdw, instytucje opieki, itd.) i mozliwe inne grupy, ktore wszystkie zajmuja si¢ tym
problemem i sa w stanie dziala¢ jako system integracyjny. Konieczne jest, aby wszystkie
zaangazowane organizacje zaczelty wspotpracowac, majac jeden cel: rozwigza¢ problem.

2. Sporzadzi¢ dobra (migdzy)narodowa analizg funkcji, jakich oczekuje rynek pracy, zarowno jako
pracodawca, jak i pracownik.

3. Opisa¢ te funkcje w kategoriach kompetencji. Jakie osobiste umiejgtnosci wynikajace z
do$wiadczenia i/lub wiedzy sa naprawdg potrzebne do pracy w tych funkcjach? Aby stworzy¢
potrzebny profil, mozna przeprowadzi¢ rozmowy w firmach, co dostarczy informacji. Dobry obraz
tego, co jest naprawd¢ konieczne na rynku pracy, bedzie rozwijat sig.

4. Sporzadz analizg istniejacego systemu o$wiatowego 1 porownaj go do umiejgtnosci potrzebnych
w tych funkcjach. Stanie si¢ jasne, jak system oswiatowy pasuje do potrzeb rynku pracy.

5. Jezeli szkolisz ludzi i koncza z powodzeniem swoja edukacjg, zadbaj o to, aby otrzymali wazne
swiadectwo, uznawane takze w ich kraju 1, jezeli to mozliwe, w innych krajach Unii Europejskie;.
Uwazaj na to, aby nie dostali ladnego $wiadectwa bez zadnej wartosci.

6. Wazne takze jest to, aby da¢ pracownikom wyrazny obraz mozliwos$ci, zyczen, poziomu
wyksztalcenia, poziomu ambicji i umiejgtnosci kandydata. Odwrotnie, kandydaci powinni mie¢
dobry obraz pracy, jaka bgda wykonywac ze swoim §wiadectwem.

Uwaga:

Pracujac w sposob, jaki zaproponowalisSmy, jesteSmy pewni, ze wiele osob otrzyma prace, ktora im
pasuje i ktora utrzymaja dtuzej niz przez 6 miesiecy.

Struktura jest przejrzysta, ale organizacje nastawione na zysk nie zawsze pasuja do tej struktury.
Wydaje sig, ze dziataja kierujac si¢ wlasnym wyobrazeniem. Jednym z problemow, jaki nadal
utrzymuje si¢ w sile roboczej jest to, ze migranci nie zajmuja kierowniczych stanowisk w takim
samym stosunku, jak SA osiagalni na rynku pracy i pozostaja na nizszych stanowiskach w sektorze
opieki. Organizacja Pracodawcow w Sektorze Opieki (SIGRA) to specjalny dziat, ktory promuje i
stymuluje wzrost w hierarchii. Kierownik dzialu powiedziat dostownie: ,,Im wyzsze szczeble



kierownictwa spotykasz w Organizacji Opiekunczej, tym bardziej biate sg ich twarze, pomimo
wszystkich §wiadectw 1 szkolenia.” Dlatego, szkolenie i moduty spoteczno-kulturowe na
wszystkich szczeblach i we wszystkich modutach szkolenia zawodowego moga pomoc w
likwidowaniu tej przepasci i stymulowac przeptyw.

5.4 Pomoc w zakladaniu interesu

Mate (takze najmniejsze) i Sredniej wielkosci firmy odgrywaja we wszystkich europejskich krajach
partnerskich wazna i czg$ciowo rosnaca rolg ekonomiczna. Z tego powodu, za kazdym razem
powinno by¢ badane 1 promowane zalozenie firmy. Dlatego, hasto Pomoc w Zaktadaniu Interesu
pojawito si¢ takze jako modut a naszym projekcie SMILE. Okazato sig, Ze jest to w zasadzie
mozliwe 1 sensowne, aby dazy¢ do pomocy w zaktadaniu intereséw w zakresie opieki nad
starszymi z wrazliwoscia kulturowa, jednakze w kazdym przypadku nalezy bra¢ pod rozwage
specyficzne dla danego kraju cechy charakterystyczne. Ponadto, w niektorych krajach regulacje
prawne sg tak $cisle, ze adaptacja byta prawie niemozliwa w konteks$cie projektu. W dalszej czgsci,
sa szczegolnie podkreslone wspolne kroki partnerow.

Juz w kontekscie profilowania, musi nastapi¢ wybor uczestnikow:

- pod wzgledem zainteresowania zalozeniem interesu, jak roéwniez

- pod wzgledem indywidualnych predyspozycji, oraz

- indywidualnych warunkow podstawowych.

Jest to konieczne, aby moc zakonczy¢ ten modul sukcesem. Oprocz tego, potrzebne sa nastgpujace
kroki.

Adaptacja Pomocy w zakladaniu interesu

Adaptacja Pomocy w zaktadaniu interesu powinna, przynajmniej, by¢ zgodna z komponentami,
jakie zostaly stworzone w migdzynarodowym dopasowaniu projektu i nastapi¢ biorac pod uwage
warunki krajowe:

5. Poinformowanie uczestnikow o zawarto$ci i mozliwosciach modutu pomoc w zaktadaniu
interesu w czasie kwalifikacji (czyli bardzo wczesnie)

6. Po kwalifikacji, poinformowanie uczestnikdw o podstawowych warunkach i mozliwo$ciach
zatozenia interesu na podstawie opieki nad starszymi z wrazliwos$cia kulturowa — por. 5.4.1
»tematy pierwszej informacji o pomocy w zalozeniu interesu”

7. Przeprowadzenie seminariéw w matych grupach na temat pomocy w zaktadaniu interesu.

8. Glownym komponentem powinno by¢ indywidualne szkolenie, z dlugotrwatym partnerstwem
lub treningiem zaktadajacego interes.

Czas trwania pomocy w zaloZeniu interesu

Rozsadne jest przejscie, z osobami zainteresowanymi zaloZeniem interesu, nast¢pujacych krokow:
- Rejestracja i/lub ocena indywidualnej przydatnosci jako zatozyciela interesu (np. predyspozycje
techniczne i handlowe, sprawno$¢ fizyczna i psychiczna, biegtos¢ jezykowa lub wlasne
oczekiwania) — por. dodatek 5.4.2 ,,Umiejetnosci zaktadajacego interes w opiece nad starszymi z
wrazliwos$cia kulturowa”

- Wyjasnienie indywidualnych podstawowych warunkéw rozpoczgcia interesu (np. finansowanie,
pomoc ze strony prywatnego otoczenia, formalnosci)

- Planowanie firmy i/lub zatozenia interesu (np. badanie i, w razie koniecznosci, dopasowanie
pomystu na interes, analiza rynku, stworzenie biznes planu, plan finansowy matych i $rednich
firm) — por. dodatek 5.4.3 ,,Seminarium na temat zatozenia”

- Trening fazy wdrazania (bardzo indywidualnie;, aby wesprze¢ kazdego zaktadajacego
indywidualnie) — por. dodatek 5.4.4 ,nacisk i uwagi do treningu zaktadania interesu”

W tym miejscu, seminarium tworzy cata ramg i shuzy rowniez wzajemnemu wsparciu
zaktadajacych. W treningu, jednakze, nalezy zwréci¢ uwage na indywidualne warunki, jak



réwniez, szczegblnie, na odpowiednig adaptacj¢ pomystow na firmg i powinno si¢ stworzyc¢ i
zagwarantowac¢ dtugotrwate istnienie firmy.

Wspolny wniosek

Zatozenie interesu w branzy opieki nad starszymi z wrazliwo$cia kulturowa jest mozliwe we
wszystkich krajach partnerskich, jednakze, w bardzo odmiennych podstawowych warunkach
politycznych, spotecznych i ekonomicznych, ktére, w fazie zaktadania, moga ulec zmianie. Istnieje
zatem mozliwo$¢ adaptacji, w danym panstwie, zawartosci 1 metod zaplanowanych przez nas;
musza one jednakze adaptowane zgodnie ze specyfika warunkoéw w kraju, lub nawet w regionie.
Konieczne jest indywidualne postgpowanie, poniewaz kazdy indywidualny przypadek moze mie¢,
na przyktad, odmienne podstawowe warunki prawne, co sprawia, ze nie mozna poroéwnac
procedur.

Nalezy potozy¢ nacisk na wsparcie jednostek, aby byto mozliwe dopasowanie indywidualnie
udzielanych rad 1 treningu. Stworzenie indywidualnej koncepcji jest podstawowym elementem
dobrej firmy z widokami na sukces. Zgodnie jednak z ramami, powinny odbywac si¢ seminaria,
lub spotkania co najwyzej matych grup, w ktorych bodzce moga by¢ przekazywane sobie
nawzajem przez uczestnikow.

Stazys$ci powinni rozpocza¢ faz¢ zaktadania co najmniej rok przed zakonczeniem projektu, aby
pomoc byla, o ile jest to mozliwe, zagwarantowana w czasie trwania projektu.

Na poczatku treningu, pomocne moze by¢ zaangazowanie, przynajmniej na poczatku, trenera,
ktéry sam z pochodzenia jest migrantem. Jednakze pdzniej, ponownie trzeba wroci¢ do waznej
wzajemnej otwartosci miedzy trenerem i stazysta (r6znice miedzy ré6znymi etykami moga
potencjalnie prowadzi¢ do problemow).

1. Rozumienie i méwienie jgzykiem narodowym jest absolutnie konieczne; jezeli potencjalny
klient méwi nim (przynajmniej najczesciej) — wowczas znajomos¢ jezyka angielskiego, na
przyktad, nie jest wystarczajaca.

2. W sferze opieki s$wiadczonej dla wielu kultur, zaleta jest, przynajmniej czg$ciowe, rozumienie 1
mowienie kilkoma jgzykami.

3. Okazato sig, ze tandem dwoch chetnych do zatozenia firmy moze by¢ korzystny dla obydwu.
Jednakze, trzeba zapewnic to, ze ludzie ch¢tni do stworzenia firmy nie stang si¢ rywalami i lepiej
oferowac rézne dodatkowe ustugi.

4. Firma dzialajaca jedynie w sferze samej opieki w wigkszosci przypadkow jest prawie, ze
niemozliwa, a przynajmniej trzeba liczy¢ si¢ z bardzo dtuga faza zaktadania interesu. Ustugi
$wiadczone w ramach opieki musza by¢ uzupetiane dodatkowymi ofertami w ramach wsparcia
firmy, aby zapewni¢ przynoszace dochdd istnienie — im mniejsze kwalifikacje, tym wigksza
potrzeba innych ofert. Na przyklad, takie dzialania to: czytanie, robienie zakupow, podlewanie
roslin, czy sprzatanie domu. Trzeba wzia¢ pod uwage szeroki zakres dziatan. Jednakze, bardzo
trudno jest znalez¢ klientéw, i moze to wymagaé dtugiego okresu czasu.

5. Ustugi, jakie moga by¢ oferowane, zazwyczaj zaleza od przypisywanych narodowi
kwalifikacjach: Jakie czynno$ci moge wykonywac, pracujac na wlasny rachunek?

6. Trenerzy musza mie¢ do§wiadczenie w konsultacjach dotyczacych firm i mie¢ kontakty z
organizacjami migrantow.

7. Dostgpne musi by¢ odpowiednie miejsce (na konsultacje i seminaria).

8. Konieczne sa odpowiednie narzgdzi pracy, np. dodatek 5.4.4 ,,nacisk i uwagi do treningu
zaktadania interesu”

Dodatki



Dodatek 5.4.1 ,,Tematy pierwszej informacji o pomocy w zalozeniu interesu”. Jest to przeglad
informacji, jakie dane byly uczestnikom we wczesnej fazie projektu.

Dodatek 5.4.2 ,,Umiejgtnosci zakladajacego interes w opiece nad starszymi z wrazliwo$cia
kulturowa”. Przedstawione sa tutaj umiejetnosci, ktore sa konieczne do zatozenia firmy, z punktu
widzenia zagranicznych partneréw projektu.

Dodatek 5.4.3 ,,Seminarium na temat zatozenia”. Jako przyklad, opisana jest zawartos§¢
niemieckiego seminarium, przy czym zawarto$¢ krajow partnerskich moze by¢ taka sama,
natomiast kolejno$¢ moze si¢ r6zni¢. Niemiecka wersja seminarium jest dostgpna jako prezentacja
PDF w zaktadce Download na stronie internetowej projektu.

Dodatek 5.4.4 ,Nacisk i uwagi do treningu zakladania interesu”. Dla celow poszerzenia wiedzy,
zawarto$¢ Treningu przedstawiona jest tutaj. Korzystajac ze strony internetowej projektu, sciagnac
mozna wzor tworzenia obliczen i planowania dla istniejacych zatozycieli firm.

6) Doswiadczenia pracy grupowej
Rozdziat ten opisuje r6zne punkty widzenia wszystkich uczestniczacych osob.

6.1) Uczestnicy

Czechy:
Jednym z najbardziej pozytywnych aspektow szkolenia jest to, ze uczestnicy posiedli stosowna

wiedze na temat ustug opiekunczych i ze sa obecnie gotowi pracowacé, jako legalni pomocnicy
ochrony zdrowia w Czechach, lub w innych europejskich placéwkach ochrony zdrowia.
Uczestnicy uzyskali podstawowa wiedzg na temat ochrony zdrowia; mieli rOwniez czas, aby
prze¢wiczy¢ swoja wiedze 1 poprawi¢ swoje umiejetnosci pracy z osobami niepetnosprawnymi.

Z drugiej strony, uczestnicy mieli okazj¢ nawiazania nowych kontaktéw z innymi migrantami,
mieli regularnie utozone dni w czasie szkolenia (co wigkszo$¢ z nich zatracita bedac
bezrobotnymi) 1 wigkszo$¢ z nich uzyskata nowe mozliwosci realizowania si¢ w nowej spolecznej
roli. Niektorzy z nich nawiazali nowe przyjaznie, co takze motywowato uczestnikéw do wigkszego
zainteresowania znalezieniem pracy w nowej sferze zawodowej 1 zachecito ich do
odpowiedzialnos$ci za wlasny sukces.

W czasie szkolenia, uczestnicy wymieniali takze poglady 1 zintegrowali sig nie tylko w sferze
ustug w ochronie zdrowia, ale réwniez na polu pochodzenia kulturowego, sytuacji spolecznej i
rodzinne;j.

Struktura grupy byta bardzo mocno zréznicowana pod wzgledem wyksztatcenia, poziomu
intelektualnego 1 zainteresowan, szybkosci myslenia 1 reakcji oraz mozliwo$ci uczenia sig.
Wszyscy mieli jakie§ do§wiadczenia w opiece nad osobami chorymi, z wyjatkiem pewnej
amerykanskiej uczestniczki, ktora byta wyszkolonym pracownikiem paramedycznym. Oczekiwali
oni, ze zdobeda kwalifikacje w dziedzinie pomocy zdrowotnej, aby zdoby¢ pelnoetatowa praceg.
Perspektywa opieki nad migrantami nie byta dla nich atrakcyjna, poniewaz poza miejskimi i
regionalnymi wydziatami opieki spotecznej, nie ma zadnej instytucji, ktora mogta spetnic¢ ich
oczekiwania, jako potencjalny pracodawca.

W czasie zajg¢ biograficznych, czescy uczestnicy, ktorzy nie sa przyzwyczajeni do méwienia o
swoim zyciu i cechach narodowych, byli zaszokowani otwarto$cig migrantéw i ich gotowoscia do
robienia tego.

Dwie Polki, w migdzyczasie, znalazly pracg na pot-etatu; ale chciaty znalez¢ pracg na peten etat.
Jednej z uczestniczek obiecano pracg w klinice, jako sanitariuszka na oddziale onkologii. Chciata
wykorzysta¢ materialy syndromu wycienczenia. Amerykanska uczestniczka obecnie uczy
angielskiego. Dwie Czeszki i jeden migrant pozostaja bez pracy.



Niemcy

Uczestnicy, ktorzy pozostali, byli dosy¢ gorliwi 1 wiedzieli, ze jezeli pozytywnie zakoncza
program szkoleniowy, bedzie mozliwe znalezienie pracy. Byli bardzo zmotywowani do szkolenia i
do znalezienia pracy, zeby zarabia¢ na siebie.

Z racji swoich imigracyjnych do§wiadczen, mieli szczegdlna wrazliwo$¢ na rdznice kulturowe.
Niektorzy z nich zaprzyjaznili si¢ w czasie modutu szkoleniowego i lepiej poznali kulturg innych.
Dla niektorych z nich, byt to pierwszy raz, kiedy opuscili swoje domy, aby uczestniczy¢ w
programie zwiazanym z zatrudnieniem lub szkoleniem. W przeszto$ci, spedzali czas w domu,
rozmawiajac we wlasnym jezyku ojczystym i nie spotykali si¢ z innymi.

Ich umiejgtno$¢ moéwienia po niemiecku poprawila si¢ wraz ze wzrostem pewnosci siebie i zyskali
lepsze zrozumienie kultury niemieckiej. Poniewaz w wigkszos$ci nadal mysleli w jezykach
ojczystych, trzeba byto poswigci¢ wigcej czasu na uczenie. Metody modutdéw szkoleniowych
znacznie si¢ r6éznity od tych, jakie mieli wezesniej. Jezyk niemiecki, jako drugi jezyk, byt trudny
do nauczenia. Tak wigc, potrzebowali wigcej czasu, aby zrozumie¢ i nauczy¢ si¢. Niektorzy nich
musieli nauczy¢ si¢ uczenia w inny sposob — zadnego uczenia catej klasy, ale nauka w grupach,
niezaleznie, czasami jako nauka wtasna i wyrazanie wlasnych opinii.

Do zycia w dwoch roznych kulturach, mieli dobre migdzykulturowe kompetencje 1 dzigki
szkoleniu zyskali ich wigcej, aby by¢ w stanie zatroszczy¢ si¢ o starych migrantow.

W dniu uzyskania §wiadectw w grudniu 2005r., motywacja uczestnikow byta bardzo wysoka, aby
18¢ dalej z programem szkoleniowym. Widzieli wysitki w jezyku niemieckim, poniewaz wczesniej
pracowali razem w dobrze funkcjonujacym i wspierajacym zespole. Zdali sobie sprawe ze
znaczenia szkolenia zawodowego i chcieli poszukiwaé dalszych mozliwosci po fazie testowe;.
Roéwnolegle, szukali nowej pracy.

Po uzyskaniu §wiadectw, 30% naszych uczestnikow wtasnie rozpoczglo prace, lub kolejny
program szkoleniowy, badz tez musieli zaja¢ si¢ sprawami rodzinnymi (urodzito si¢ dwoje dzieci).
Tak wigc, duza cze$¢ uczestnikéw nie uczestniczyta stale w ,,Okraglym stole” i programie wizyt,
dotyczacym sieci spoteczno-kulturalnych.

Zalacznik: Przeanalizuj kwestionariusz uczestnikow

Polska

Bezrobotne Polki, zwtaszcza te, ktore nigdy wczesniej nie pracowaly, na poczatku byly zamknigte
w sobie. W czasie pierwszych spotkan, pracujac nad wtasnymi biografiami i oczekiwaniami na
przysztos¢, modutami komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej, wydawalo si¢, ze maja ogromny
problem ze zrozumieniem potrzeby otwarcia si¢ na innych; osoby te na poczatku mialy problemy z
praca w zespole.

Ten sam problem zauwazono w grupie pochodzacej z obszaru bylego Zwiazku Radzieckiego.
Uczestnicy pochodzacy z tego regionu, sa przewaznie niesSmiali 1 nie wierza innym narodom.
Przebywali we wilasnych krggach i korzystajac z przerw w zajgciach, rozmawiali tylko po
rosyjsku. Grupa ta, rowniez byta niechg¢tna do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami, biorac udziat
w zajgciach spoteczno-kulturowych.

Dopiero po kilku wspolnych zajeciach (i po wieczorku integracyjnym, ktory odbyt si¢ w grudniu
2005r.), uczestnicy zaczgli otwierac sig i czu¢ swobodnie. Mozna byto zaobserwowac, jak
zawigzywane sa nowe znajomosci wsrdd uczestnikow i jak rosng nowe przyjaznie. Bezposrednimi
korzys$ciami bylo nabieranie wigkszej §wiadomos$ci w umiejgtnosciach interpersonalnych,
poszerzanie ich wiedzy teoretycznej zwiazanej z gldownymi punktami programu szkoleniowego i
zdobycie wigkszego zaufania we wlasne umiejetnosci i zdolno$ci. Zauwazono, ze 10zwoj
teoretyczny uczestnikow toczyt si¢ dalej podczas podejmowania prywatnych rozméow z innymi
uczestnikami kursu — wymieniali informacje, doswiadczenia i refleksje dotyczace ludzi starszych i
opieki spoteczne;j.



Uczestnicy kursu bardzo docenili modut spoteczno-kulturowy. Ogolnie, uznali go za bardzo
przydatny, zarowno dla przyszlej pracy, jak 1 codziennych do§wiadczen zyciowych. Wszyscy
przyznali, ze te moduly okazaty si¢ waznymi ¢wiczeniami budowy zespotu. Wedtug polskich
uczestnikoOw fazy testowej, struktura kursu, z modutami spoteczno-kulturowymi wiaczonymi do
programu, stworzyta idealna mozliwos$¢ dla integracji samej grupy, jak rowniez dla §wiadomosci
innych organizacji migrantow.

Polska

Biorac pod uwagg sytuacjg spoteczno-kulturowa grupy docelowej, z pewnos$cia czuja si¢ bardziej
pewni siebie, zarowno na rynku pracy, jak i w codziennych dziataniach. Wszystkie moduty
okazaly si¢ przydatne, dostarczajac podstawowego treningu w umiej¢tnosciach komunikacyjnych,
$wiadomosci innych kultur i1 pro-aktywnos$ci. Wigkszo$¢ grupy jest dobrze zintegrowana,
niektorzy z naszych stazystow zostali przyjaciotmi 1 wzajemnie si¢ wspieraja. Migranci
zaznajomili si¢ z problemami bezrobotnych Polek, i vice versa.

Uwaga: Uczestnikom pokazano bezposrednie korzysci codziennych zaje¢ w domu opieki, zabrano
ich na warsztaty aktywizujace organizowane przez fizjoterapeutéw, jak réwniez, zaznajomiono ich
z planami modernizacji domu opieki zgodnie z wymogami nowych standardow opieki spoteczne;.
4 polskie uczestniczki znalazty zatrudnienie w sektorze opieki nad starszymi; jedna pracuje w
domu opieki spotecznej, w ktorym odbywalo si¢ szkolenie praktyczne; dwie pracuja jako pomoc
domowa u starszych przyjaciot i sasiadow 1 jedna pracuje jako cztonek personelu opiekujacego si¢
starszymi w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

Wigkszo$¢ uczestnikow fazy testowej, obecnie rozpoczgto dodatkowy rozwoj zawodowy swoich
umiejetnosci 1 zdolnosci, niekoniecznie w sektorze opieki.

Holandia

W kwietniu 2006r., 6 uczestnikow rozpocze¢to udzial w pomocy przy rozpoczgciu interesu i
reintegracje. Oceniajac sytuacj¢ w potowie drogi we wrzesniu 2006r., postanowiono zawiesic¢
integracj¢ zawodowa na kilka miesigcy. Gdyby znaleziono odpowiednia prace, skontaktowatoby
si¢ z bylym uczestnikiem.

Pod koniec 2006r.(nie znaleziono zadnej pracy), postanowiono ponownie odswiezy¢ $ciezki
indywidualne. Wszystkich sze$ciu uczestnikow zaproszono do wzigcia udzialu w indywidualnym
naborze, ktory mogtby by¢ poczatkiem nowej $ciezki indywidualnej reintegracji.

Na poczatku projektu, szukali$my organizacji, ktére moglyby zaoferowa¢ pracg¢ dorywcza lub
zatrudni¢, jako pracownika (organizacje sprawujace opieke w domu). PoszukiwaliSmy rowniez
organizacji, ktore mogly poméc naszym uczestnikom w znalezieniu pracy, takiej jak:
Cztonkowie personelu urzedéw i opieki spotecznej, tak w Assen, jak i w Emmen,

- instytucja ubezpieczen spotecznych,

- prywatna organizacja opieki w domu dla migrantow,

- duza organizacja ubezpieczen zdrowotnych,

- platforma dla grup etnicznych w Assen i duza organizacja dla migrantow w Assen.

Wspolne wnioski:

Jest jedno wspdlne doswiadczenie we wszystkich grupach i krajach: brak zatrudnienia = brak
integracji. Gléwnie kobiety, wczesniej, spedzaty czas w swoich domach i nie miaty kontaktu z
innymi ludzmi, wylaczajac wlasne rodziny. Brakowato wiary w siebie i nawyku uczenia sig. Tak
wigce, szkolenie stwarzalo mozliwo$¢ emancypacji i integracji.

Dodatek: Kwestionariusz Uczestnika

6.2) Eksperci zespolu dla projektu



Eksperci zespotu dla projektu zagranicznych partneréw wnosza do projektu wiedzg, autorytet
techniczny 1 materialny i §rodki. Tworzy to podstawe na postep i sukces projektu, wraz z dobrym
wspoétdziataniem.

Zadaniem, ktore nie bylo tatwe w realizacji, byto utrzymanie ciagtego konstruowania projektu i
zapewnienie powiazania modutéw w szczegdlnosci, a takze na tle roznych warunkow w
uczestniczacych krajach partnerskich. Od samego poczatku projektu, pod uwage musi by¢ brana
zmiana partneréw projektu, np. z powodow ekonomicznych. Nalezy to od poczatku bra¢ pod
uwagg, aby utrzymac tymczasowe opdznienia na minimalnym poziomie.

Modut kwalifikacyjny w projekcie byt skomplikowany z powodu bardzo réznych regulacji
prawnych w krajach partnerskich. Dlatego tez, powinno by¢ to szczegdlnie rozwazane tworzac
zawarto$¢ kwalifikacji na poziomie Europy.

Pokazano, ze wybor uczestnikow musi zacza¢ si¢ mozliwie szybko i powinien obejmowac duza
liczbe. Jednakze, wybdr uczestnikow jest szczegdlnie potrzebny, biorac pod uwage wszystkie
wymogi roznych modutow.

Praca PR i dzialania poszerzajace musza by¢ dostosowywane od poczatku, poniewaz pod uwage
ma by¢ wzigta dtuzsza faza wsparcia w zaktadaniu interesu. Moglyby zosta¢ wiaczone do
realizacji zapotrzebowania na projekt i wzmocnione planowaniem czynnosci. Mogloby to zostaé
sprawdzone wigksza ilo$cia i lepszymi kontaktami, ktore daly impuls do wdrozenia projektu.
System kierowania zawartos$cia zintegrowany na stronie internetowej, z pewnoscia pozwolitby na
aktualizacjg strony, co by w dobry sposob dziatato zar6wno do wewnatrz i na zewnatrz.

Dotrzymywanie ostatecznych terminéw okazato si¢ skomplikowane podczas catego kursu.
Powinno to, po rozpoczeciu projektu, zosta¢ rozwazone i powinno si¢ wprowadzi¢ odpowiednie
regulacje — a by¢ moze i sankcje, aby moc zachowa¢ kontynuowanie przebiegu wspdlnego
procesu. W przeciwnym razie, moze wystapic¢ niebezpieczenstwo, ze jeden partner blokuje innego
i/lub wspolna praca nie moze zosta¢ zakonczona.

Stworzenie wspdlnych produktow bylo znacznie bardziej skomplikowane, poniewaz perspektywy
krajowe bez przerwy wysuwatly sig¢ na plan pierwszy. Prawie wszyscy partnerzy musieli
przystosowywac si¢ regularnie 1 umieszcza¢ wspolna europejska perspektywe w centrum. To takze
powinno zosta¢ wzigte pod uwagg przy rozpoczgciu projektu, jako czg$¢ spisu wewngtrznego
procesu.

Wspolne wnioski:

Wybor partnerow i skoordynowana wspotpraca sa decydujace. W idealnym przypadku, dobrze
znane sa podstawowe informacje o warunkach politycznych 1 ekonomicznych, jak réwniez
oczekiwanych zmianach w krajach partnerskich. W naszym przypadku, na przyktad, w tematach:
- Migracja

- Kierowanie migracja w spoteczenstwie i polityce

- Systemy opieki 1 kwalifikacje

- Podstawowe warunki prawne i mozliwe zmiany.

Od poczatku, powinno si¢ rozwazy¢ przydatnos$¢ rezultatow projektu dla uczestniczacych
partneréow. Wyzwala to skoncentrowang pracg w projekcie.

6.3) Trenerzy/ Wykladowcy

Czechy
Trenerzy byli wyspecjalizowani w kazdym przedmiocie. Okreslony proces uczenia si¢ byt

wolniejszy, niz na kursach czeskich, z powodu poszukiwania wyjasnien zwiazanych z trescia



szkolenia, roznych sposobdw uczenia i, czg¢sciowo, niskiego poziomu edukacyjnego uczestnikow.
Trenerzy ocenili cala grupe jako bardzo zmotywowana, ciekawa i starajaca si¢ wyjasni¢ problemy,
jakie miala.

Niemcy
Trenerami byli ludzie pracujacy na wiasny rachunek w danej dziedzinie wiedzy. Sami mieli

podtoze migracyjne lub wrazliwos$¢ kulturowa nabyta poprzez doswiadczenie lub szkolenie
zawodowe. Zostali poinformowani o projekcie SMILE 1 jego celach.

Problemy pojawity si¢ w kontekscie uczestnikdw majacych niska znajomos$¢ jezyka niemieckiego i
nie znajacych innych lub nowych metod szkolenia. Oba zaowocowaly uczeniem si¢ powoli oraz
tym, ze potrzebowali wigcej czasu na szkolenie. Musieli ponownie przeliczy¢ czas na szkolenie.
Lekcje wymagaty duzej cierpliwosci dla bardzo roznych charakteréw i metod uczenia si¢. Trzeba
byto wybrac i prosto zorganizowa¢ materiaty dydaktyczne i literature, zeby zostaty zrozumiane.

Lekcjom udato sig zblizy¢ uczestnikéw do siebie i spowodowaé pozytywne uczucia. Jednym z
rezultatow byta miedzynarodowa wiedza, wynikajaca z zapoznania si¢ z innymi
wspotuczestnikami w klasie o r6znym podtozu kulturowym.

Przechodzac do okresu praktyki, mozna byto rozmawiac o, a czasem nawet rozwiazac, problemy
powstate w czasie szkolenia praktycznego.

Polska

Wszystkim wykladowcom wybranym do programu szkoleniowego przedstawiono ogoélne cele,
oczekiwania i zaktadane rezultaty projektu pilotazowego SMILE. Po zapoznaniu sig z
potencjalnymi grupami bezposrednich uczestnikdw, przygotowali gldéwne programy szkoleniowe,
zawarto$¢, materialy szkoleniowe dla uczestnikdéw i materiaty pomocnicze dla zespotu ekspertow.

Wszyscy trenerzy i wykladowcy entuzjastycznie zaangazowali si¢ w realizacjg programu
szkoleniowego; starali si¢ znalez¢ w trudnym potozeniu uczestnikow, wyjasnia¢ najbardziej
problematyczne kwestie, dostarcza¢ jak najciekawszych i bgdacych na czasie materiatow
szkoleniowych, jak rowniez rozwiazywac pojawiajace si¢ problemy i trudne sytuacje.

Trenerzy 1 wyktadowcy uczestniczyli rowniez w zajeciach integracyjnych z bezposrednimi
uczestnikami. Pomogto to stworzy¢ mniej formalna atmosferg i bardziej zintegrowac uczestnikow.

Holandia

Wszyscy uczestniczacy trenerzy byli specjalistami w swojej dziedzinie. Uczestnicy szkoleni byli
przez pracownikdéw spotecznych, lekarzy i pielggniarki z tytutem naukowym i praktycznym
doswiadczeniem. Po zakonczeniu szkolenia na pomocnika w opiece, przeszliSmy do reintegracji.
Tutaj, pracowali$my z zawodowymi trenerami integracji i pomocy w zakladaniu interesu. Wszyscy
oni, byli oddani tej matej grupie, ktéra nie zostata wczesniej wyselekcjonowana, 1 starali si¢ pomoc
im w znalezieniu pracy. Nawet na poczatku 2007r., rozpoczgli dla nich nowa $ciezke
indywidualnej reintegracji.

Wspélny wniosek:

Wykladowcy potrzebowali wielokulturowej wrazliwosci. Metody nauczania sa obecnie inne, niz
te, do jakich przyzwyczajeni byli uczestnicy. Oznaczato to dalsze uczenie si¢ czego$ nowego: nie
tylko zawartosci, ale takze metod. Szkolenie przebiegalo wolniej, niz w grupach krajowych.

Uwaga: W projekcie SMILE przeprowadzono dwa specjalne kursy Szkol Trenera, z koncentracja
na opieke z uwzglednieniem wrazliwos$ci kulturowej i prace z migrantami w sytuacjach
szkoleniowych.



Sciagnij: Program Szkol Trenera (Ponadnarodowe spotkanie SMILE w czerwcu 2005r. Niemcy,
luty 2006)

6.4 Praktyki

Czechy
Byly pewne problemy z uczestnikami, ktorzy byli wolniejsi, niz zatrudniony personel i czasami

mieli problemy z jezykiem fachowym i umiejetnosciami. Organizacje ochrony zdrowia w
Czechach, nie sa przyzwyczajone do opieki nad migrantami (gldwnymi odbiorcami ustug sa osoby
narodowosci czeskiej). Organizacje nie sg przygotowane na goszczenie migrantow, jako cztonkow
personelu. Organizacje nie mogty wyobrazi¢ sobie, aby w ich instytucji miat pracownik migrant po
ukonczeniu szkolenia. Czeskie firmy musza zmieni¢ swoje nastawienie wobec migrantow, ale jest
to bardzo $cisle zwiazane z problemem migracji (ktory w Czechach nie jest jeszcze taki powazny,
jak w innych krajach).

Byly takze problemy zwiazane z praktycznym szkoleniem, poniewaz niektdrzy odbiorcy ustug nie
chcieli, aby opiekowali si¢ nimi obcokrajowcy. Jest to inna cze¢$¢ sytuacji w Czechach. Czesi nadal
nie sg przyzwyczajeni do $cistych kontaktéw z migrantami, zwlaszcza, kiedy oni potrzebuja
pomocy i sa bezradni.

Niemcy
Szkolenie praktyczne odbywalo si¢ we wspotpracy z firmami opiekuficzymi. Praca wielokulturowa

1 wrazliwo$¢ kulturowa sa tematami w krajach goszczacych, takich jak Niemcy. Ale w praktyce,
firmy w wigkszosci zaniedbuja ten temat. Wiedza o problemach, ale sytuacja osobowa w ustugach
opiekunczych nie zezwala na specjalne szkolenie dla nabycia umiejgtnosci wielokulturowych —
takie jest ich przekonanie.

Mamy, wigc, w Niemczech mato firm opiekunczych, ktore pracuja zgodnie z koncepcjami i
metodami opieki z uwzglednieniem wrazliwosci kulturowe;.

Uczestnicy pracowali w tych firmach, i kilku z nich bylo szkolonych przez mentora, ktory szkolit
ich w zakresie wsparcia podstawowej opieki. Wigkszos$¢ z nich byta zadowolona ze swojej pracy i
w perspektywie, probowali zdoby¢ zatrudnienie w tej firmie. Niektore zachowania uczestnikow
byly niezrozumiate dla ich wspotpracownikow 1 powodowaty problemy w pracy. Jedna stata sig
obiektem dyskryminacji ze strony starej osoby, ktora si¢ zajmowata.

Konieczne jest stymulowanie wrazliwos$ci kulturowej personelu w opiece.

Uwaga: Wystgpowalo wiele problemoéw z poprawnym wypehianiem potrzebnej dokumentacji w
jezyku niemieckim. Powdd byt taki, ze uczestnicy mieli problemy z ujeciem tego w formie
pisemne;j. Czgsto, méwili lepiej, niz pisali.

Sciagnij: Ocena kwestionariusza praktyk

Polska

Firmy, w ktorych odbywato si¢ praktyczne szkolenie, byty bardzo otwarte na uczestnikow.
Osrodki opieki spotecznej sa otwarte dla wszystkich osob chetnych do pracy w sektorze opieki
spotecznej i chetnie zapraszaja osoby na szkolenie praktyczne.

Czgsci szkolenia praktycznego odbywaty si¢ w trzech placowkach, w ktorych mieszkaja ludzie
starsi i gdzie si¢ ich wspiera.

Na poczatku byto zaznajomienie z rozktadem dnia w domach opieki spotecznej i dla ludzi
starszych 1 brali udziat w planowaniu wszystkich czynnosci: rehabilitacji, karmienia i higieny,
polaczonych z czynno$ciami opiekunczymi.

Inne czynnosci byty szkolone §wiadczac ustugi dla grup niezaradnych w Gdyni. Bezposrednimi
korzys$ciami byly rowniez wizyty w organizacjach i instytucjach nalezacych do Administracji
Opieki Spotecznej w Gdyni.



Dyrektor domu opieki zaznajomit uczestnikéw z rozktadem dnia w domu opieki, zabrat ich na
zajgcia warsztatowe organizowane przez fizjoterapeutdéw, jak réwniez zapoznat ich z planami
modernizacji domu opieki zgodnie z nowymi standardami opieki spoteczne;.

Holandia

Rézne poziomy w modutach holenderskich reguluja prace w praktyce. W module, uczestnicy byli
szkoleni na poziomie 2 (pomocnik opieki). Na tym poziomie, uczestnikom wolno sprzata¢ domy,
wykonywa¢ zmywanie 1 ubieranie klienta, ale nie moga wykonywa¢ czynno$ci medycznych. Do
wykonania takich czynnosci, organizacje wysylaja pielegniarke. Niektorzy uczestnicy, w czasie
szkolenia pracowali w prywatnych domach z osobami starszymi pod kierunkiem nauczyciela
praktyki (nadzor).

Wspolny wniosek:

Firmy opiekuncze potrzebuja profesjonalistow do réznych zadan i obowiazkow. ,,Pomocnik
opieki” moze by¢ nowym zawodem ze specjalnymi zadaniami. Uczestnicy moga pracowa¢ w
domu opieki lub w domach, aby wesprze¢ ludzi starszych w ich codziennych zajgciach. Ale musza
by¢ akceptowani przez wspotpracownikéw i ludzi starych. Wraz ze szkoleniem zawodowym,
moglaby to by¢ szansa zastosowania ich ,,wiedzy migracyjnej” dwoch lub wigcej kultur z
wrazliwo$cia kulturowa. Te umiejetnosci mozna wykorzysta¢ we wsparciu opieki dla starych
migrantow.

Dodatek: Przyktadowa ,,Opinia uczestnikéw o praktykach”.

7) Uwagi i zalecenia

Faza testowa pokazata wszystkim partnerom, ze musza wybra¢ specjalny rodzaj podejscia.
Sytuacja w roznych krajach w stosunku do migrantow jest r6zna i zmienia si¢ od czasu do czasu w
polaczeniu z wyborami i sytuacja ekonomiczna. Na poczatku, moze by¢ bardzo trudno znalez¢
wspolna realistyczna droge¢ aby zgodnie z prawem przyciagna¢ migrantow do projektu. W
niektorych krajach partnerskich, centralne kierownictwo projektu musiato zajaé si¢ przeszkodami
prawnymi.

W Republice Czeskiej, ograniczenia prawne nadal sa bardzo duze. Z powodu ograniczonego czasu
pozwolenia na pracg (pozwolenie jest wydawane nie wczesniej, niz jeden rok po tym, jak osoba
zwrdci sig o azyl), mozliwosci pracy sa trudne do zrealizowania.

W Holandii nastapit dalszy rozw6j normalnej sytuacji dla migrantow. SMILE rozpoczat si¢ od
zachgcania pracodawcow do zatrudniania migrantow, zakonczyt si¢ politycznie. Kierownictwo
projektu musiato wspiera¢ holenderskich partnerow w znalezieniu sposobu zrealizowania
warunkow projektu w korzystny sposob.

W Polsce jest wiele bezrobotnych oséb, ale tylko nieliczni to migranci. Jedynie Niemcy rozwingty
projekt we wlasciwym czasie z wlasciwa grupa docelowa w zgodzie ze swoim prawem.

Bytoby pomocne i korzystne, aby byly porownywalne zasady na poziomie Europy, bez duzych
ograniczen, ale powinni$my zdawac sobie sprawg, ze to si¢ moze nigdy nie zdarzy¢.

Tak wigc, w nastepujacych rozdziatach zostang podsumowane wyniki dla r6znych grup
docelowych jako rekomendacje i interesujace punkty, ktore moga by¢ przydatne dla podobnych
projektow.

7.1 Rekomendacje dla centralnego kierownictwa projektu:
* Przygotowanie projektu

Wyszukaj i wybierz bardzo ostroznie swoich partnerow w réznych krajach partnerskich w
projekcie z partnerem zagranicznym. Wybierz ich w oparciu o fakty, liczby, referencje 1 wizje
dalszego rozwoju w ich kraju. Pozwol, aby partnerzy powiedzieli ci, co chca osiagnaé poprzez
wspolny projekt dla swojego kraju lub dla Europy i jakie cele i zadania zrealizuja w projekcie.
(By¢ moze, nawet poza kwestionariuszem zgloszeniowym, poniewaz jest on w wigkszosci pisany



zgodnie z wymogami strony finansujacej.) Dzigki temu, partnerzy moga takze przyczynic si¢ do
zawartos$ci projektu, dostarczajac tych faktow i liczb 1, przede wszystkim, czynnikéw
warunkujacych ich cele.

Ocena projektu moze by¢ zrobiona skutecznie, okreslajac przed rozpoczeciem, jakie powinny by¢
punkty oceny; jakie sa procesy lub skutki i jakie innowacyjne kroki w procesie lub innowacyjne
skutki, chcesz bada¢ w projekcie. Wyjasnij wszystkim partnerom, jakimi punktami ewaluacji
postuzysz si¢ i z jakiej oceny skorzystasz. Czy to czynna ocena (co zrobites$, aby
przezwycigzyc¢...), czy bierna ocena (co poszio zle, a co poszto dobrze), 1 czy bedzie wewngtrzna,
czy zewngtrzna.

* Technologia informacyjna

Znaczna czg$¢ kolejnych projektéw moze by¢ wykonywana na prostym oprogramowaniu projektu,
aby lepiej koordynowa¢ wspolna prace 1 zoptymalizowa¢ wglad — jezeli jest to konieczne, to nawet
z modutem on-line. Zaoszczedza to kosztow 1 jest zgodna z podstawowa koncepcja $cistej
wspotpracy migdzy krajami.

Jezeli mamy do dyspozycji sprzet techniczny, warto rozwazy¢, czy mozna przeprowadzad
konferencje video — pomigdzy bezposrednimi spotkaniami. Konferencje telefoniczne bytyby
prostsze i latwiejsze do przeprowadzenia, chociaz moga by¢ problemy jezykowe.

Z powodu olbrzymiej ilosci dokumentdéw, ktore sa uzywane z biegiem czasu takze w innych
wersjach, pomocny jest dobry system zarzadzania dokumentami i wyraznie okreslona
administracja. Innym przydatnym narzg¢dziem powinny by¢ dane wewngtrzne o projekcie.

Odnosnie programu kursu, podstawowe spostrzezenie jest takie, ze dobrze bytoby rozpocza¢ od
kilku nieformalnych spotkan, podczas ktérych uczestnicy moga si¢ zintegrowac, zapoznac sig i
,uspoleczni¢” lepiej, niz podczas zaj¢¢. Modut ,,Przypadki dotyczace religii, jedzenia, rytuatow,
nawykow” wydaje si¢ by¢ idealny dla tego celu, jako praktyczna, aczkolwiek nieformalna,
prezentacja réznych kultur, rodzajow jedzenia, tabu i nawykéw. Po tym, wieczorem mozna by da¢
prezentacjg o przypadkach zyciowych, przygotowanych razem przez stuchaczy i organizacje
migrantow. Taka forma nieformalnych spotkan wieczornych moze by¢ kontynuowana przez caty
czas trwania kursu, aby wspomagac integracj¢ grupy.

* Komunikacja

Z powodu specjalistycznego szkolenia, znajomos$¢ oficjalnego jezyka kraju goszczacego na
poziomie zycia codziennego — a tak jest zazwyczaj — nie zapewni tej samej szybkos$ci zrozumienia,
uczenia si¢ a nawet sporzadzania notatek dla krajowca i migranta. Szkolenie dtuzsze o 30% datoby
im czas przyswojenia nowych informacji bez zb¢dnego stresu i uczucia, ze nie sa w stanie
dotrzymac kroku krajowcom. Na koniec, kompetencja jgzykowa migrantow ulegtaby poprawie,
bez czynienia krzywdy poprzez stosowanie metody prob i btedow i tracenie celu zrozumienia.

* Partnerstwo ponadnarodowe

We wzajemnym zrozumieniu pomaga odkrycie specyficznych réznic kulturowych w zachowaniu
krajow 1 partnerow. W spotkaniach projektu ponadnarodowego i grup roboczych, czgsci projektu
programu spoteczno-kulturowego moga zosta¢ wykorzystane na poziomie profesjonalnym, aby
pomoéc w zaznajomieniu si¢ w glebszy i zrozumialy sposdb. Nawet migdzy krajowymi partnerami
mozna postuzy¢ si¢ tym sposobem patrzenia na siebie, zwlaszcza w stresujacych sytuacjach.

Po zrobieniu tego, kazdy kraj moze wytrenowac treneréw bioracych udzial w programie, aby
dowiedzieli si¢ o sobie i ich stuchaczach i1 aby da¢ im okazj¢ do wzbogacenia ich wtasnych
programoéw. W SMILE zgodzilis$my sig, ze nauczyciele i trenerzy powinni mie¢ do§wiadczenie na



polu migrantow. Jezeli sa wykwalifikowanymi specjalistami w swojej dziedzinie, ale nie maja
takiego doswiadczenia, powinno im si¢ zapewni¢ warsztaty ,,szkol trenera” przed rozpoczeciem
kursu.

7.2 Rekomendacje dla organizacji partnerskich:
» Organizacja i struktura miedzy partnerami krajowymi

Pomocno mogloby by¢ posiadanie przedstawiciela danej populacji migrantéw jako cztonka kazdej
krajowej grupy roboczej, na przyktad, jako trenera. Nie jest latwo znalez¢ taka osobg, poniewaz
taka osoba powinna juz by¢ zintegrowana ze spoteczenstwem, i w wigkszo$ci ma juz pracg.
Potrzebna jest taka osoba nie dlatego, ze ma znajomos$¢ réznych kultur, ale ma ona podstawowe
doswiadczenie bycia czgscia nowej kultury 1 wie, jak si¢ tym zajaé.

Zaoferuj uczestnikom miejsce w swoim biurze, dokad moga pdjs$¢, gdzie moga na biezaco
otrzymywac informacje i skorzysta¢ z ,,mapy wspierajacej spoteczno-kulturowo, jaka zostata
stworzona, na przyktad, dla nich w Berlinie. Jest to takze miejsce, gdzie w mi¢dzyczasie beda
odbywaly si¢ spotkania po zakonczeniu kursu.

* Rekrutacja i wybor migrantow

Pomoz migrantom odkry¢ swoje prawdziwe mozliwosci w ich nowym kraju. Migranci pochodza z
roznych srodowisk kulturowych i1 okazuja rézne zachowanie i1 prezentacj¢. Nie znaja miejscowego
rynku pracy, swoich praw i obowiazkow. Spotykamy sig takze z nierealnymi wizjami migrantow
na temat swoich umiej¢tnosci i otrzymywanego wynagrodzenia za pracg, co wywodzi si¢ z
r6znych tradycji.

Testy sa czgsto normalna cze$cia procedury zgtoszeniowej. Jezeli cheesz sprawdzi¢ migranta
odnosnie jego )spotecznej) inteligencji, postuz si¢ bezptatnymi materiatami do badania kultury lub
postuz si¢ obserwowalnym zachowaniem jako wskaznikiem. W wigkszos$ci, osiagaja zte wyniki w
typowych sytuacjach testowych w krajach goszczacych. Wynika to z tego, ze jgzyk jest nosnikiem
kultury, a oni moga by¢ niedostatecznie obeznani z jezykiem krajowym. Wszelkie testy ze
stowami i formami nie sa zadnym wskaznikiem. Dlatego potrzebujesz metody centrum
oceniajacego lub specjalnych bezptatnych materiatow kulturowych.

* Srodki ostroznosci na poziomie kursu

Edukacja nie jest wolna od kultury. Problemy pojawiaja si¢ z roznymi kulturami. Ludzie z r6znych
krajow maja stereotypy, ktore SA inne, co moze sprawi¢ problemy. Wglad kulturowy jest
brakujacym ogniwem we wszelkiego rodzaju programach edukacyjnych, wedlug nowych danych
w Holandii. Nizsze wyksztalcenie w wigkszosci przypadkoéw oznacza znaczng przepasc. Jest to
mniej odczuwalne w przypadku ludzi z wyzszym wyksztalceniem. Tutaj, szkolimy ludzi do
wybierania wlasnego personelu w przyszlo$ci, natomiast uczestnikow nie informuje sig, jak
wybiera¢ 1 warto§ciowac migrantow.

Bardzo wazna rada jest to, aby zaczynac¢ kurs od kilku nieformalnych spotkan, gdzie uczestnicy
moga si¢ zintegrowac, zapoznac si¢ ze soba 1 ,,uspolecznic¢” lepiej, niz podczas zaje¢ zawodowych.
Modut ,,Przypadki dotyczace religii, jedzenia, rytuatow, nawykoéw” wydaje si¢ by¢ idealny dla
tego celu, jako praktyczna, aczkolwiek nieformalna, prezentacja réoznych kultur, rodzajow
jedzenia, tabu 1 nawykow. Po tym, wieczorem mozna by da¢ prezentacjg o przypadkach
zyciowych, przygotowanych razem przez stuchaczy i organizacje migrantow. Taka forma
nieformalnych spotkan wieczornych moze by¢ kontynuowana przez caly czas trwania kursu, aby
wspomagac integracj¢ grupy. Konieczna jest prezentacja kultury kraju goszczacego.

Uczestnicy projektu powinni mie¢ dostep do wigkszego wsparcia psychologicznego. Ludzie o
r6znym pochodzeniu spotecznym i kulturowym, czgsto maja trudnosci z integrowaniem si¢ ze



spoteczenstwem i czasem maja do§wiadczenia traumatyczne. Dlatego potrzebuja specjalnego
wsparcia i godzin osobistej konsultacji z psychologiem, ktory takze ,,pomaga im pomoc sobie” 11
daje im wskazowki dotyczace wypalenia i zapobiegania wypaleniu.

Moduty spoteczno-kulturowe powinny by¢ takze potaczone ze wsparciem przy zaktadaniu
interesu, integracji zawodowej i modutami zawodowymi. Interesy prowadzi si¢ inaczej w innych
kulturach, pozyczki i bankowos¢ sg inaczej zorganizowane, a procedura zgtoszeniowa wota o inny
rodzaj prezentacji.

Dobrym sposobem poprawy jezyka krajowego jest dla migrantéw rozmawianie z rodzimymi
uzytkownikami jezyka. Bardzo pomocne sa kontakty z organizacjami spotecznymi, kosciotem 1
innymi organizacjami. Organizacje te oferuja kursy jezykowe, szkolenia praktyczne, sfery i
mozliwosci pracy jako wolontariusz, sieci, 1 szkolenia w sprawowaniu opieki nad rodzina 1
starszymi.

Uczestnicy powinni przylaczy¢ si¢ do zycia towarzyskiego, piknikow, dni kuchni narodowej,
wakacji $wiat. Bardzo korzystnie jest rozwija¢ to rozsadnie dla ré6znych kultur, jako czg$¢
przygotowania do pracy. W formie rozrywki, przynosi to duzo wiedzy i komfortu uczestnikom w
catkiem naturalny sposob.

Istnieje takze potrzeba wkomponowania wigkszej ilosci szkolenia praktycznego w program kursu.
Konfrontacja wiedzy teoretycznej z prawdziwymi problemami zycia ludzi starszych jest bardzo
wazna dla przyszitej praktyki w sferze opieki spoteczne;.

Program wizyt, majacy odbicie w srodowisku rynku pracy uczestnikow, pokazat znaczenie bycia
w kontakcie z sieciami nieformalnymi. Praca spoteczno-kulturowa to nie luksus, to ,,koniecznos$¢”.

Uczestnikéw powinno si¢ uczy¢ tworzenia wtasnych sieci wsrod siebie 1 swoich przyjaciot,
organizacji i instytucji, i wzajemnego wspierania si¢ poprzez wymiang informacji i osobistego
doswiadczenia.

Mow 1 szkol uczestnikow, jak rozpoznawac potrzeby pracodawcy. Potencjalny pracodawca czgsto
nie jest zbyt skory zatrudni¢ migranta, ktory nie zna wystarczajaco j¢zyka, albo okazuje
zachowanie, ktore nie jest uznawane; mozna to zrozumie¢. Kiedy pracodawca angazuje migranta,
ktory nie zna jezyka, lub daje mu odczué, ze poszukujacy pracy nie jest na tyle wiarygodny, on lub
ona ryzykuje utratg klienta lub ryzykuje wypadek w pracy zwiazany z wolniejszym rozumieniem
przez pracownika.

Pracodawca ma takze czgsto jakie$ uprzedzenia — zatrudnienie migranta = ryzyko dla jego
interesu. Dyskryminacja migrantow — juz podczas pierwszego kontaktu telefonicznego, pojawi si¢
bardzo tatwo. Pracodawca odkryje, ze rozmawia z obcokrajowcem i dla jakiego$ powodu, nie
zaprosi go lub jej. Rozwigzaniem bylaby $cislejsza wspotpraca z biurem posrednictwa pracy i
innymi organizacjami, dostarczajacymi referencji i wsparcia. Jest to bardzo wazne, poniewaz
pomniejsza to ‘ryzyko’ pracodawcow.

Z calej oceny wynika, Ze nie jest niemozliwe, aby pomdéc ludziom zatozy¢ wiasne interesy jako
wolni pracownicy lub przedsigbiorcy. Zainteresowanie wspolnym zalozeniem centrum pomocy
rodzinie to pomyst, jaki bedzie badany na pdzniejszym etapie w Holandii. Jezeli uda nam si¢
polaczy¢ rézne talenty, moze si¢ to rowniez sprawdzi¢ takze na tym poziomie edukacji.

7.3 Whioski polityczne i spoleczne

Musimy sprytnie pomdc migrantom i nawet oferowa¢ im wsparcie przed podpisaniem umowy o
pracg. Jest tendencja wsrdd (komercyjnych prywatnych) pracodawcow do wykorzystywania
migrantow jako taniej sity roboczej, lub jako pracownikow w warunkach niebezpiecznych, co jest
ignorowaniem prawa pracy odnosnie warunkow pracy i zatrudnienia. Pracodawcy wykorzystuja
nieznajomos$¢ ludzi poszukujacych azylu. Jest to jeden z powodow, dlaczego popadaja w trudnos$ci
finansowe lub maja wypadek. Zmuszaja ich do zaakceptowania ztych warunkow — cigzka,
niebezpieczna praca, nieptatne nadgodziny, lub nawet zadnych pieniedzy. Problemy te sa bardziej



widoczne wsrdd firm budowlanych i firm oferujacych ustugi, gdzie niewiele mozna dorobié.
Pracodawcy wykorzystuja niska znajomos$¢ prawa przez cudzoziemcow.

Sa migranci, ktorzy przybywaja do nowego kraju, majac zaledwie kilka koniecznych do zycia
rzeczy. Czesto nie maja wszystkich wymaganych dokumentow. Dlatego konieczne jest uznawanie
kwalifikacji (potwierdzenie waznosci dokumentow). Na przyktad: Czasami, biura regionalne
wymagaja potwierdzenia okresu trwania przedmiotow szkolnych, podpisanego przez kierownictwo
szkoty.

Dyskryminacja migrantow — juz podczas pierwszej rozmowy telefonicznej, pracodawca odkrywa,
ze rozmawia z obcokrajowcem. Migranci czgsto pokonuja barierg jezykowa z pomoca kogos
innego, kto dla nich ttumaczy — pracodawca moze odnie$¢ wrazenie, ze poszukujacy pracy nie jest
wystarczajaco pewny siebie. Pracodawca czg¢sto ma takze jakie$ uprzedzenia — zatrudnienie
migranta = ryzyko interesu. Rozwigzaniem moglaby by¢ $cislejsza wspotpraca z biurami
posrednictwa pracy.

Nie zapomnij pracowa¢ nad zmiana pogladu spoleczenstwa i1 postaraj si¢ znalez¢ sposob zrobienia
tego jeszcze skuteczniej. Obecny i przyszty §wiat prubuje pozby¢ si¢ problemow wsrdd roznych
spoleczenstw.



